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代表取缔役  社长执行董事  C EO

我是2024年4月1日就任社长的上野真吾。

 

我们所处的环境正面临着一个历史性转折点，再加上形势的变化复杂且快速，掌好前进

之舵变得愈发困难。

在此背景下，住友商事集团也正在迎接自身的转折点。

 

在截至2023财年的中期经营计划“SHIFT2023”期间，集团果断实施了结构改革，重

新评估了所有业务及其战略，从而奠定了坚实的经营基础，并创造了向下一个发展阶段

升华的环境。

预定于今年5月公布的新中期经营计划，将引领集团朝着更高的目标奋进，实现飞跃式

和可持续性成长，并在组织结构、业务组合、以及人力资源政策和决策体制等方面实施

无禁区改革。

同时，我们还将与包括业务合作伙伴和客户在内的众多利益相关方和衷共济，致力于打

造优势业务荟聚的“第一流业务集群”。

 

住友商事集团的经营理念和行为指针的支柱是“住友的事业精神”所阐述的普世价值

观。集团将以此为基础，持续推进解决包括气候变化在内的重要社会课题。

敬请期待新的住友商事集团在践行“Enriching lives and the world”这一企业宣言

的同时，不断发展前行。

上野  真吾

在时代中锤炼，贴近社会需求，受到人们支持，才有了今天的我们。

始终坚持不苟求浮利、注重信用是为了创造让人们和社会更加富足这一“真正的价值”。

并且，面向未来，在一切都日新月异的今天⋯⋯

为了确认那个目标，我们静心思考自己工作的意义。

那是相逢，努力，做出贡献。

那是痛苦，超越，变得强大。

那是开拓，合作，创造明天。

我们知道。

那是，每一个人的热情所产生的价值。

然而，每一个人的力量仍是有限的。

因此，我们要将各种想法融合为一。

全世界的每一个角落、多元的文化、生活在那里的人们⋯⋯

对所有的一切全身心地凝聚心力，将会形成巨大的力量创造出前所未见的世界。

我们将与您一起共同分享所有的梦想、抱负以及创造的价值，让未来充满富足。

这是我们恒久不变的誓言。
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资源集团钢铁集团
运输机·
工程机械
集团

城市综合开发
集团

媒体·数字
集团

化学品·
电子材料·
农业
集团

汽车集团 生活模式
集团

能源转型
集团

了解详情

住友的历史，可以追溯到公元17世纪，创始人住友政友（1585-1652）在京都经营书店和药铺。

住友政友把他的从商心得写在了《文殊院旨意书》，其教诲至今仍然是“住友的事业精神”的基础。

《文殊院旨意书》开篇即强调“做生意时自不必说，做任何事都需用心刻苦”，要求每个人不要仅仅偏重于赚钱，而要磨炼意志，造就高尚人格。进而在正文中阐述了从商心得：正直、慎重、可靠。

同一时期，住友的事业是由入赘女婿的第二代经营者住友友以（1607-1662）开启的铜矿精炼业。其来源则是友以的生父苏我理右卫门（1572-1636）开发出的从粗铜中分离出银的精炼技

术“南蛮吹”。事业历程迄今已长达约430年。第二代经营者友以继承了创始人政友的事业精神，从京都前往大阪发展事业，并向业界同行们公开了“南蛮吹”的技术。因此，住友被尊奉为“南蛮

吹的正宗”，同时大阪也成为当时日本铜矿精炼业的中心。

住友家创始人住友政友阐述其从商心得的《文殊院旨意书》是住友历史的起源。

住友在创始期是经营以铜为主的贸易实现了兴旺发达。

住友历史的起源

住友政友（1585-1652）的

木制雕像

政友留下的《文书院旨意书》

（照片由住友史料馆提供）

庆长年间（1596-1615）住友开发成功的新技术

“南蛮吹”

（截至2023年3月31日） （截至2023年3月31日）

日本

总公司
（东京）

※事业所所在地有标注符号。

公司简介

66个国家和地区129 个据点事业所数量

了解详情

汇聚公司优势的９个板块将各显神通，在各事业领域抢先掌握市场变化和社会需求，创造超越产业框架的价值来解决社会课题，力求提升企业价值。

全球网络

公司评价 500
作为引领世界发展的全球性企业之一，
我公司在美国“财富”杂志评选的
“财富全球500强”中连续28年当选。

根据国际财务报告准则（IFRS）

股东权益
（归属于母公司所有者的权益）

净利润

886 家
合并结算公司数

合并子公司���家（日本���家、海外���家）
适用于权益法核算公司���家（日本��家、海外���家）

78,235人
员工人数
（含集团子公司）

（��个国家和地区）

财富全球

强

合并子公司���家（日本���家、海外���家）
适用于权益法核算公司���家（日本��家、海外���家）

284  亿美元

42  亿美元

（截至2024年4月1日）
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“住友的事业精神”是在住友400年历史之中发展形成的，住友商事集团的“经营理念”在此事业精神的基础之上，用现代化和全球化的视点，并以平易的表述重新对其进行了系统化整理而成的。

“行动指针”是为了实现“经营理念”而制定的企业、经营者、以及员工的日常行为准则。

住友商事集团的价值判断的基础在于《住友商事集团的经营理念和行动指针》。

住友商事集团的经营理念和行动指针

了解详情

●根据住友的事业精神，遵循经营理念，诚实行动。

●遵纪守法，保持高尚情操。

●注重透明度，积极公开信息。

我们以成为永远领先于时代变化，创造新的价值， 广泛贡献于社会的全球性企业集团为目标。

〈企业使命〉 

追 求的企 业形 象

经营理 念

行动 指 针

通过健全的事业活动，
实现富裕和理想。

〈经营姿态〉 以尊重以人为本为原则，
以诚实守信为宗旨。

〈企业文化〉 营造充满活力和创
新的企业氛围。

●高度重视地球环保。

●作为良好的企业市民贡献于社会。

●通过充分沟通交流，发挥团队精神和综合力。

●提出明确目标，并以满腔热情付诸于行动。

“住友的事业精神”以住友家创始人住友政友（1585-1652）阐述其从商心得的《文殊院旨意书》为基础，是历经住友历代先人们的琢磨而成的精华，

其要旨成为“经营宗旨”被传承下来。

《住友商事集团的经营理念和行动指针》的原点，在于创业以来历经400年脉脉传承的“住友的事业精神”。

住友的事业精神

第一条 我住友之经营，注重信誉，讲究诚实，以此固本，谋求发展。
第二条 我住友之经营，审时度势，究理财得失而定张弛取舍；不苟求浮利，尤忌轻举冒进。

经营宗旨

第一条 我们的营业，要以诚实守信为根本理念，以此使住友坚如磐石，并日益繁荣昌盛。
第二条 我们的营业，要考虑时代变迁、理财得失，决定扩张、收缩、创业、废业；不得追求眼前利益，不得草率冒进。

经营宗旨
口语 译 文

了解详情

住友的
事业精神

社会的发展与进化

【重要社会课题】

当地社会和
经济发展

改善生活水平

良好的教育

社会的可持续发展

【重要社会课题】

缓和气候变化

循环经济

尊重人权

住友商事集团的
经营理念和行动指针

重要课题

●综合商社多样的人力资源　●丰富多彩的业务知识　●全球化的网络
●同事业伙伴以及客户之间的业务关系

可持续发展的社会

关于事业环境长远的预测

承诺解决社会课题

战略型经营资源的分配

可持续的成长

价值的创造

致力于公司与社会一起可持续地成长

住友商事集团为了实现与社会共同持续发展，进一步提升可持续经营的一个环节，

甄选了与我们公司密切相关的6项重要社会课题，并制定了与之相关的长期目标和中期目标。

�项重要社会课题的设定与可持续经营的高度化

※KAI ：Key Action Indicator（关键行动指标）　KPI ：Key Performance Indicator（关键绩效指标）

住友商事集团所追求的可持续经营的高度化不仅局限于设定重要社会课题和目标，还
包括为了解决社会所面临的课题，明确提出住友商事集团应扮演的角色，以及考虑到社
会课题相关的业务环境的长期变化，为创造社会真正需要的价值而对经营资源进行战
略性分配。

住友商事集团的可持续经营是实现可持续发展社会和保持自身可持续发展这二者紧密
结合、高度一致的形态。

住友商事集团为了明确业务与社会之间的关系，于2017年确定了重要课题，并在意识到各项业务
都有助于解决各种社会课题这一前提下开展经营活动。

现在，2020年6月设定的重要社会课题，将进一步深化住友商事集团的可持续经营，充分发挥属
于本集团强项的人力资源、商务专有技术、全球化网络和业务关系等优势，更为明确地承诺为实现
可持续发展社会中本集团公司将起到何种作用。

重要社会课题是社会发展的基础，是由住友商事集团开展业务活动的前提“社会的可持续发展”
和实现可持续社会所必须的解决方案“社会的发展与进化”这两个相互关联的主题构成的。

住友商事集团目前针对重要社会课题设定中期目标以及KAI·KPI※，推进各个课题的应对工作，
并公开进展状况。
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庆长年间（1596-1615）住友开发成功的新技术

“南蛮吹”

（截至2023年3月31日） （截至2023年3月31日）

日本

总公司
（东京）

※事业所所在地有标注符号。

公司简介

66个国家和地区129 个据点事业所数量

了解详情

汇聚公司优势的９个板块将各显神通，在各事业领域抢先掌握市场变化和社会需求，创造超越产业框架的价值来解决社会课题，力求提升企业价值。

全球网络

公司评价 500
作为引领世界发展的全球性企业之一，
我公司在美国“财富”杂志评选的
“财富全球500强”中连续28年当选。

根据国际财务报告准则（IFRS）

股东权益
（归属于母公司所有者的权益）

净利润

886 家
合并结算公司数

合并子公司���家（日本���家、海外���家）
适用于权益法核算公司���家（日本��家、海外���家）

78,235人
员工人数
（含集团子公司）

（��个国家和地区）

财富全球

强

合并子公司���家（日本���家、海外���家）
适用于权益法核算公司���家（日本��家、海外���家）

284  亿美元

42  亿美元

（截至2024年4月1日）
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代表取缔役  社长执行董事  C EO

我是2024年4月1日就任社长的上野真吾。

 

我们所处的环境正面临着一个历史性转折点，再加上形势的变化复杂且快速，掌好前进

之舵变得愈发困难。

在此背景下，住友商事集团也正在迎接自身的转折点。

 

在截至2023财年的中期经营计划“SHIFT2023”期间，集团果断实施了结构改革，重

新评估了所有业务及其战略，从而奠定了坚实的经营基础，并创造了向下一个发展阶段

升华的环境。

预定于今年5月公布的新中期经营计划，将引领集团朝着更高的目标奋进，实现飞跃式

和可持续性成长，并在组织结构、业务组合、以及人力资源政策和决策体制等方面实施

无禁区改革。

同时，我们还将与包括业务合作伙伴和客户在内的众多利益相关方和衷共济，致力于打

造优势业务荟聚的“第一流业务集群”。

 

住友商事集团的经营理念和行为指针的支柱是“住友的事业精神”所阐述的普世价值

观。集团将以此为基础，持续推进解决包括气候变化在内的重要社会课题。

敬请期待新的住友商事集团在践行“Enriching lives and the world”这一企业宣言

的同时，不断发展前行。

上野  真吾

在时代中锤炼，贴近社会需求，受到人们支持，才有了今天的我们。

始终坚持不苟求浮利、注重信用是为了创造让人们和社会更加富足这一“真正的价值”。

并且，面向未来，在一切都日新月异的今天⋯⋯

为了确认那个目标，我们静心思考自己工作的意义。

那是相逢，努力，做出贡献。

那是痛苦，超越，变得强大。

那是开拓，合作，创造明天。

我们知道。

那是，每一个人的热情所产生的价值。

然而，每一个人的力量仍是有限的。

因此，我们要将各种想法融合为一。

全世界的每一个角落、多元的文化、生活在那里的人们⋯⋯

对所有的一切全身心地凝聚心力，将会形成巨大的力量创造出前所未见的世界。

我们将与您一起共同分享所有的梦想、抱负以及创造的价值，让未来充满富足。

这是我们恒久不变的誓言。
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