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住友商事集團的經營理念和行動指針 

追求的企業形象 

我們力爭成為可以隨時領先掌握時代變化，創造新的價值，為社會做出廣泛貢獻的全球化企業集團。 

經營理念 

[企業使命] 透過健全的事業活動，實現富裕和理想。 

[經營姿態] 以尊重以人為本為原則，以誠實守信為宗旨。 

[企業文化] 營造充滿活力和創新的企業氛圍。 

行動指針 

• 根據住友的事業精神，遵循經營理念，誠實行動。 

• 遵紀守法，保持高尚情操。 

• 注重透明度，積極公開資訊。 

• 高度重視地球環保 

• 作為良好的企業市民貢獻於社會。 

• 透過充分溝通交流，發揮團隊精神和綜合力。 

• 提出明確目標，並以滿腔熱情付諸於行動。 
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住友商事集團各位主管和員工 

 

2024年 4月起，「中期經營計畫 2026」啟動。 

我們在「SHIFT 2023」階段成功推動結構改革，強化了下行韌性，達成獲利能力進一步

提升。在「中期經營計畫 2026」中，即使面對複雜及瞬息萬變且充滿不確定性的事業環境，

仍將致力追求更上一層樓的永續成長，並果敢推動無一例外的全面改革，以建構強項事業齊聚

的「No.1 事業群」。讓我們討論個別業務領域應該追求的「No.1」，進一步提升戰略水準，並

力求改革個人思維，朝建構「No.1事業群」努力不懈。 

 

在此同時，也有我們不應該改變的東西，那就是「以法令遵循為優先」。 

 

「透過健全的事業活動，實現富裕和理想。」 

「以尊重以人為本為原則，以誠實守信為宗旨。」 

「遵紀守法，保持高尚情操。」 

 

以上內容摘錄自住友商事集團經營理念、行動指針，以我們的普遍價值觀—住友事業精

神為基礎，並記取過去曾因法令遵循問題陷入經營困境的教訓來制定。相關內容不僅是我們日

常業務活動的根據，同時也是本集團法令遵循的原點。僅僅違反一個法令遵循的行為就有可能

危及企業存亡，或改變相關人士、家人此後的一生。正因如此，我個人堅持不論在任何情況下

都應確實遵循法令，以保護各位及本集團的所有夥伴。 

 

正如前述，「以法令遵循為優先」既是本集團的經營理念，也是我們每個人作為集團一員

必須遵守的行動基準。當您感到困惑或陷入困境時，請回歸此一原點。此外，面對已經發生的

問題，請進一步深化向上司「即時報告」為原則的相關體制，務必報告，並集結所有相關部門

的力量，謀求最適切的解決方案。 

 

本人在此再次下定決心，希望將住友商事集團建設成為所有主管和員工都能順暢溝通，

暢所欲言，並能安心、自豪地投入價值開創的企業。希望每位同仁都能確實理解以法令遵循為

優先，並衷心互助，讓我們攜手落實「Enriching lives and the world」，作為不斷進化的住
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友商事集團一員，齊心邁步向前。 

 

住友商事株式會社 

代表取締役 社長兼執行董事 CEO 

上野 真吾 
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關於住友商事集團法令遵循政策 

 

 本集團法令遵循政策適用於什麼人？ 

 

  本集團法令遵循政策揭示本集團整體必須共有的法令遵循想法，為了本集團遍布全球的每一位主管及

員工，無論身在何處，對於必須遵守的法律和規則、社會規範，當下應該如何行動的導引而制定。 

 因此，本集團法令遵循政策適用於隸屬住友商事集團所有企業的主管及員工（含約聘員工、兼職員工、

臨時員工，外調其他公司的員工，但不在此限。），我們每一個人需要理解本政策內容，並活用於日常業務

中。 

 此處所指「住友商事集團（或本公司集團）」是指住友商事及其連結子公司。 

 

 本集團法令遵循政策之定位？ 

 

本集團法令遵循政策與集團各公司的政策及規則之間的關係： 

 

  本集團法令遵循政策是從法令遵循觀點，說明本集團各公司的主管及員工共通都必須遵守的項目。因

此，並非網羅了本集團的所有政策或規則等其他規範。關於本集團各公司的法令遵循相關政策和規則，是

以本集團政策為基礎，並因應所在國家的法律或業種等，制定更詳細事項。 

 這些本集團各公司的法令遵循相關政策和規則，與本集團法令遵循政策有連貫性，且必須不違反本集

團法令遵循政策。針對已經制定個別政策的本集團公司，則繼續遵守各公司的相關政策。 

 

與適用於本集團法令遵循政策的各國法律之間的關係： 

 

  本公司集團開展商業遍及全球，本公司集團的主管和員工必須遵守諸多國家地區的不同法律及其他規

則。如果當地法律及規則比本集團法令遵循政策要求標準更嚴謹時，則遵守當地法律及規則。反過來，如

果當地法律及規則的要求標準，比本集團法令遵循政策更寬鬆時，則以本集團法令遵循政策為標準。 

 

 對本集團公司員工的要求是什麼？ 

 

隸屬住友商事集團所有企業的員工，必須致力於以下各事項。 

・ 理解有關本集團法令遵循政策（當所屬公司已經制定政策或規則時，則指該項政策）的內容，執行日常

業務。如果在業務上對法令遵循有任何困惑，則首先回歸於本集團法令遵循政策。 

・ 遵守自身公司所適用的所有法律、規則及命令，保持高道德標準。 

・ 不要忽視法令遵循上的小問題，即時報告（關於「即時報告」請參照下述內容）。而且發生任何問題時，

必須誠實協助公司實施的調查事宜。 

 

 對本集團各公司的管理的要求是什麼？ 
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除上述外，期待各集團公司的管理致力於解決以下各事項。 

 

・ 持續傳達法令遵循為首要優先的明確訊息。 

・ 當商業利益與法令遵循間發生衝突的情況時，不是放手交給現場人員，管理階層本身就要明確表示法

令遵循為首要事項。 

・ 促使屬下理解本集團法令遵循政策（當所屬公司已經制定政策或規則時，則指該項政策）的內容，徹

底執行法令遵循性。並且實施其必要教育。 

・ 妥善處理即時報告的法令遵循問題。即使是小問題，也不要忽視相關對應。 

・ 建立和維護溝通良好且健全的職場環境。 

 

 如何報告法令遵循性問題？ 

 

  住友商事集團的主管和員工必須實踐「即時報告」。萬一得知法令遵循性問題或有其疑慮時，立即根據

下述組織圖所示，向主管或相關公司部門報告。 

 無需等待斷定事態詳情才報告。透過即刻報告和處理問題，可以在問題事態進一步擴大及嚴重以前適

當解決，也是連帶地保護了本集團各公司及主管和員工。 

  主管在接到即時報告後，立刻向上司、管理階層或相關公司部門報告和商量，取得妥善解決問題的指

示和建議。 
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※「主導組織」是指為提升該集團公司的企業價值相關活動而扮演帶領角色的住友商事或住友商事地區據點的組織。「合作組織」則是支援

主導組織的住友商事或住友商事地區據點的組織。 

※「相關公司部門」是指如果法令遵循問題屬於人事關係，則是負責人事的部門。 

 

  此外，若是因為某些理由，難以透過組織圖來報告法令遵循性問題或其疑慮時，建議利用公司內部通

報制度，或是 SC Global Speak-Up 制度報告相關事態。關於 SC Global Speak-Up 概要，則記載於本集團

法令遵循政策的最後章節。請參照該章節內容。 

［以下空白］
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集團法令遵循準則 

 

 

1. 本集團法令遵循準則是從法令遵循性觀點，由本集團各公司的主管和員工共通必須遵守的 11項準則

（「集團法令遵循準則」）所組成。 

2. 在 11項集團法令遵循方針之外，為了加深更多理解，如下記載了各項準則的說明。 

3. 請詳讀 11項集團法令遵循準則及各項說明，以理解相關內容。 

 

1. 公平競爭行為 

 

【準則】 

我們在執行業務時，在公平競爭的同時，也遵守國內外的反壟斷法律。 

 

【說明】  

（禁止獨佔、壟斷和綁標） 

我們不會做出私人壟斷和寡頭壟斷，聯合壟斷或綁標等（私下協商）不當排除或控制其他業者的商業活動。

不與競爭企業協調價格、數量以及顧客、銷售地區的分配等協商，並且不會進行令人質疑類似相關磋商的

溝通形式。而且必須明確拒絕疑似溝通形式。此類磋商不只是公家機關的招標，民間公司的競標，也不得

在平日的交易往來中有此行為。 

 

（遵守各國的適用法律） 

此外，如果試圖與外國競爭公司之間進行此類磋商，極有可能演變成國際聯合壟斷問題。例如，當情況對

美國或歐盟地區內的經濟秩序有所影響時，即使是在美國或歐盟地區之外的商業，也有可能適用美國反壟

斷法和歐盟競爭法。 

 

2. 遵守包括安全保障貿易管理等貿易相關法律 

 

【準則】  

我們不僅要遵守包含安全保障貿易管理等貿易相關法律及通關手續，也遵守各種條約及各國的諸項法律。 

 

【說明】  

我們在進行貨物或技術的貿易交易時，不僅要依據內部規章遵守包含安全保障貿易管理等貿易相關法律及

通關手續，也要遵守各種條約和各國的諸項法律。我們要隨時掌握交易貨物或技術，並在交易前確認銷售

對方、目的地、最終買方和最終用途。此外，必須取得管轄當局必要的認証核可，不得有任何遺漏。我們

不得參與一切威脅或有可能威脅國際和平或安全保障的任何交易。 
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3． 遵守各種商業法律 

 

【準則】 

我們除了確認本身負責的商務適用的個別法律（商業法律），也會充分理解並遵守。 

 

【說明】 

作為掌握自身負責商務內容的一環，我們要理解所有相關商業法律，並且鉅細靡遺地掌握其條文修訂或制

定新法之後續，更要注意不得違反商業法律。務必認知其相關環境保護、化學物品或危險物品處理、運輸

關連等，每個領域都有眾多必須遵守的商業法律，請視需要諮詢相關部門。此外，疑似規避商業法律等行

為，務必嚴格迴避。 

 

 

4. 帳簿及記錄／稅務 

 

【準則】   

我們對公司的公司帳簿及相關資訊，正確、公正且適時紀錄，並妥善保管相關資料。此外，我們遵從集團

稅務準則，遵守各國稅法及關連法律，正當報稅及納稅。 

 

【說明】  

關於公司的公司帳簿及相關資訊，為了完整掌握公司相關財務狀況，以及保護公司財產，我們會誠實且正

確、公正、適時紀錄。此外，為了保證公司的透明性，該等資訊將依據法律適當且適時公開。另外，我們

不會虛偽或可能招致誤解地記述該等資訊。 

此外，我們將依據法律規定期間及方法予以妥善管理公司資訊。 

關於住友商事集團的稅務準則請參照下述內容： 

<Sumitomo Corporation Group Tax Principles> (集團稅務準則) 

 

5. 防止授受賄賂 

 

【準則】 

我們嚴格努力防止各類型態的腐敗，包括賄賂和提供非法利益。不僅是不得對所有國家或地區的公務員進

行等同賄賂行為和疑似行為，為了取得業務等目的，不當提供金錢、禮品、接待等利益或是承諾或提議。

萬一，由公務員等人提出此類要求，我們要拒絕並視情況通知有關當局。我們在執行商業活動時，必將遵

守國內外禁止授受賄賂等相關法律。 

 

【說明】  

針對住友商事集團的防止授受賄賂相關原則，住友商事的內部體制和措施，以及國內外法人及其他連結子

公司之措施，請參閱下述內容： 

<Sumitomo Corporation Group Anti-Corruption Policy> (住友商事集團防止賄賂準則) 

https://www.sumitomocorp.com/jp/-/media/Files/hq/sustainability/material-issues/tax-principles-j.pdf?la=en
https://www.sumitomocorp.com/jp/-/media/Files/hq/about/governance/compliance/anti-corruption-policy.pdf?la=en
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6. 智慧財產權 

 

【準則】  

我們除了維護住友商事集團的智慧財產權，也不侵犯他人的智慧財產權。 

 

【說明】  

（保護住友商事集團的智慧產權）  

住友商事集團擁有的著作權、商標權、專利權和其他智慧財產權是住友商事集團的寶貴資產。如果發現住

友商事集團的智慧財產權被侵犯或疑似現象時，請諮詢上司或相關部門。 

 

（禁止侵犯他人的智慧財產權）  

我們必須注意不得侵犯他人的智慧財產權。例如，在製造或銷售經由新技術製造的產品時，或是銷售使用

新商標的商品或是提供及宣傳該項服務時，請視需要調查實情，確認不會構成侵犯後再進行後續事宜。 

 

 

7. 資訊管理 

 

【準則】  

為了防止洩漏住友商事集團或其貿易夥伴的機密資訊，我們會予以妥善管理。 

 

【說明】  

（住友商事集團的資訊管理） 

關於住友商事集團的資產，含商業秘密、專門知識及個人資料等機密資訊，為了防止洩漏、毀損或不當使

用，我們會予以妥善管理。 

（貿易夥伴的資訊管理、禁止非法取得資訊）  

此外，關於客戶、供貨商及其他由貿易夥伴提供機密資訊，也會依據法律、與貿易夥伴間之約定及內部規

章，妥善處理。此外，也不會透過非法手段取得競爭企業等其他業者的機密資訊。 

 

（妥善處理事件和意外）  

萬一發生洩漏等意外時，為了盡量減少其影響程度，必將迅速且妥善處理狀況。 

 

 

8. 環境保護 

 

【準則】  

我們會遵循環境保護準則，必將充分考量地球環保，透過健全的商業活動努力邁向「永續發展」。 
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【說明】   

我們將遵守住友商事集團的環境保護準則，及其適用的環境保護關連法律及同意協定書等條款，有關住友

商事集團的環境保護方針，請參閱下述內容： 

<Environmental Management | Environment | Sustainability | Sumitomo Corporation 
(disclosure.site)> (環境保護準則) 

 

9. 防止內線交易 

 

【準則】  

我們不會進行違反內線交易規則的行為，或是任何有可能導致疑慮的行為。 

 

【說明】  

我們不會利用某家公司（無論其公司是否隸屬住友商事集團）重要的未公開訊息（「內線消息」），買賣或令

他人買賣上市股票等。 

內線消息是指一般理性投資人在投資決策時，視為重要訊息或對股價有重大影響的訊息，例如，包括大規

模的併購及營收計畫的大幅修正等訊息。另外，如果獲知內線消息時，務必遵從內部規定妥善管理，嚴守

該項秘密。 

此外，因為各國管制內線交易的法律標準不同，務必理解所適用相關法律並遵守。 

 

 

10. 尊重人權及防止歧視和騷擾 

 

【準則】  

我們尊重人權，絕不容許任何歧視或騷擾。 

 

【說明】  

（尊重人權） 

住友商事集團在經營理念中主張「以尊重個人為本，注重信譽和確實為宗旨。」。這也意味著住友商事集團

尊重所有住友商事集團相關的個人人權。 

 

（防止歧視和騷擾） 

我們絕不因為種族、民族、國籍、出生地、膚色、年齡、性別、性別取向、性別認同、失能與否、宗教、

政治觀點、加入工會與否、有無配偶等，其他與執行業務完全無關的原因而歧視。此外，更不會做出因言

行歧視、騷擾、誹謗中傷、恐嚇、粗暴行為或其他身為主管和員工的不肖言行，令他人心生恐懼或不愉快

的事情。 

<Respect for Human Rights | Social | Sustainability | Sumitomo Corporation (disclosure.site) > 
(住友商事集團人權準則) 
 

https://sumitomocorp.disclosure.site/en/themes/23
https://sumitomocorp.disclosure.site/en/themes/23
https://sumitomocorp.disclosure.site/en/themes/30
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11. 防止利益衝突行為 

 

【準則】 

我們隨時為住友商事集團的利益而行動，不以犧牲住友商事集團的利益，追求自己或第三者的個人利益。 

 

【說明】  

（利益衝突）  

我們忠誠致力於住友商事集團的業務，有義務隨時為住友商事集團的利益而行動。我們絕不會做出利用自

身在住友商事集團的權限或地位，圖謀自己或第三者的個人利益的行為。 

 

（業務外活動）   

我們迴避參與身為住友商事集團的主管和員工，有可能妨礙履行自身職責的業務外活動。如果有參與涉及

利益衝突的商業活動，或是有其可能性時，則迅速向上司報告和諮詢。 

 

（使用公司資產．資訊系統） 

我們對使用公司資產，資訊設備和系統，僅限於執行業務之目的，絕不用於私人目的。 

 

 

[以下空白]



第 IV 部 SC Global Speak-Up 制度 

14/15 
SC Group Compliance Policy 

 SC Global Speak-Up 制度 

 

 何謂 SC Global Speak-Up制度？ 

 

SC Global Speak-Up 是住友商事集團全球性內部通報系統的名稱。萬一在面臨到法令遵循性問題，但因為

某些原因難以透過組織管道報告或諮詢時，你可以利用公司的內部通報制度或 SC Global Speak-Up，向住

友商事株式會社首席法令遵循官報告該項事態。一旦透過 SC Global Speak-Up通報後，針對被視為有問題

的事態，將立即展開調查。然後對於根據 SC Global Speak-Up通報的因應措施，將徹底實施以下幾點。 

 

・嚴守秘密  

利用 SC Global Speak-Up通報法令遵循性問題時，嚴守保密舉報人資料和報告內容（以及包括因調查而得

的資訊）。 

 

・禁止報復行為  

嚴格禁止以利用 SC Global Speak-Up通報為理由，對此採取報復行為或其他不利處分。 

 

包含上述內容的 SC Global Speak-Up詳情，已在『SC Global Speak-Up Program 制度相關指導方針』內制

定，請參閱該項制度。 

 

 什麼人可以利用 SC Global Speak-Up？ 

 

住友商事集團各公司的所有主管和員工（含約聘員工、兼職員工、臨時員工、外調其他公司的員工，但不

在此限。）皆可利用 SC Global Speak-Up，通報法令遵循性問題。 

 

 什麼是可以透過 SC Global Speak-Up通報的事態？ 

 

建議通報有可能對本集團產生重大影響，事態嚴重的法令遵循性問題。關於可以通報的事態類別詳情，請

參閱『SC Global Speak-Up 制度相關指導方針』。 

 

 與現有的內部通報制度之間的關係？ 

 

SC Global Speak-Up 是由住友商事株式會社引進可以在本集團各公司利用的制度。如果本集團各公司已制

定了內部通報制度，SC Global Speak-Up 是增訂實施，並非藉以取代現有制度，或排除現有制度。本集團

的主管和員工可以根據現有的內部通報制度通報，也可以利用 SC Global Speak-Up通報。 

透過 SC Global Speak-Up擴充可以通報、諮詢管道，盡快掌握問題，以圖防止舞弊行為擴大及早期糾正。 

   

以 上 
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