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ประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัสาํหรบัผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิาร 
 
เรยีน ผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิาร ทกุทา่น 

 

บรษิทั ซมูิโตโม คอรป์อเรช ั�น ไทยแลนด  ์จํากดั / บรษิทั ซมูิ-ไทย อินเตอรเ์นช ั�นแนล จํากดั / บรษิทั ซมูิ-ไทย โฮลดิ 'งส ์จํากดั (“บรษิทั”หรอื 

“เรา”) ตระหนักถงึความสําคญัของความเป็นส่วนตวัของท่านและพยายามที�จะคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรอืขอ้มูลส่วนบคุคลที�

เกี�ยวกบับคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบัธรุกจิของทา่น (“ขอ้มูลสว่นบุคคล”) ภายใตพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“PDPA”) 

 

ประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัฉบบันี' ไดอ้ธบิายถงึเร ื�องดงัต่อไปนี' 
• ขอ้มลูส่วนบคุคลประเภทใดบา้งที�เราเก็บรวบรวม รวมถงึเร ื�องที�ท่านไดแ้จง้ใหเ้ราทราบเกี�ยวกบัตวัท่านเองหรอืบคุคลที�เกี�ยวขอ้งกบั

ธรุกจิของท่าน (“ท่าน” ” หรอื “ของท่าน”) และเร ื�องที�เราทราบจากการที�มท่ีานเป็นผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิาร  

• เราใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของท่านอยา่งไรบา้ง 

• เราเปิดเผยขอ้มูลส่วนบคุคลแก่ใครบา้ง 

• เราเสนอทางเลอืกใดบา้ง ซึ�งรวมถงึวธิกีารเขา้ถงึและปรบัปรุงขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

• สทิธใินความเป็นสว่นตวัของท่านมอีะไรบา้งและกฎหมายคุม้ครองทา่นอย่างไรบา้ง 

 

1. ขอ้มูลสว่นบุคคลประเภทใดบา้งที'เราเกบ็รวบรวม 

เราเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลประเภทตา่ง ๆ โดยขึ 'นอยูก่บัสถานการณ ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัการจดัหาสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร 
 

เราเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นผ่านชอ่งทางตา่งๆ ซึ�งรวมถงึแตไ่ม่จาํกดัเฉพาะชอ่งทางดงัต่อไปนี' 
• จากทา่นโดยตรง ซ ึ�งเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการที�ทาํใหท้า่นเป็นผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิารของเรา 

• จากบุคคลภายนอก ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของกระบวนการที�ทําใหท่้านเป็นผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิารของเรา ตวัอย่างเชน่ การตรวจสอบความ
น่าเช ื�อถอื การอา้งองิทางการคา้ ลกูคา้ของเรา ลกูคา้ของทา่น หน่วยงานที�บงัคบัใชก้ฎหมาย เป็นตน้ 

• เมื�อทา่นพดูคยุกบัเรา รวมถงึการโทรศพัทท์ี�ถกูบนัทกึไว ้ไปรษณีย ์อเีมล บนัทกึ และวธิกีารอื�น ๆ 

• เมื�อทา่นใชเ้ว็บไซตห์รอืแอพพลเิคช ั�นของเรา และ/หรอื 

• เมื�อท่านเผยแพรข่อ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อสาธารณะ รวมถงึผ่านทางโซเชยีลมีเดยี เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลของ
ทา่นจากขอ้มลูสว่นตวัในโซเชยีลมเีดยีของท่านตามที�ทา่นไดต้ั'งคา่ใหส้ามารถมองเห็นขอ้มูลส่วนตวัของทา่นเป็นสาธารณะ 

 
ประเภทของขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นที�เราใชป้ระมวลผล ภายใตข้อ้บงัคบัตามกฎหมายท รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีง 

• รายละเอยีดส่วนบุคคล ชื�อและนามสกุล เพศ วนัเกิด สถานภาพการสมรส เลขบตัรประจําตวัประชาชน หมายเลขหนังสือ
เดนิทาง หมายเลขประจาํตวัอื�น ๆ ที�ออกโดยรฐับาล รวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลที�ปรากฏบนเอกสารที�ออกโดยรฐั เอกสารบรษิทัที�ออก
โดยหน่วยงานต่าง ๆ (ในกรณีที�ท่านเป็นนิติบคุคล) เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี สญัชาต ิรปูภาพที�ปรากฏบนบตัรประจาํตวัประชาชน 

หนังสือเดินทาง หรอืใบอนุญาตขบัขี� ลายมือชื�อ ขอ้มูลที�บรษิัทไดร้บัมาจากการสอบถามที�ท่านสามารถระบุตัวตนของท่าน 

(ตวัอย่างเชน่ รหสัผ่าน คําตอบในการตั'งค่ารหสัผ่านใหม่ หมายเลข PIN ขอ้มูลชวีภาพ(Biometrics) สําหรบัการจดจําใบหนา้
และเสยีง รปูภาพ รปู/คลปิในระบบกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด  

• รายละเอยีดทางการเงิน รายละเอยีดบญัชธีนาคาร ที�อยู่ในการเรยีกเก็บค่าบรกิาร หมายเลขบตัรเครดติ และช ื�อผูถ้ือบตัรและ
รายละเอยีดต่าง ๆ ของท่าน  

• รายละเอยีดการตดิตอ่ ที�อยู่ หมายเลขโทรศพัท ์ที�อเีมล และรายละเอยีดขอ้มูลส่วนตวัในโซเชยีลมเีดยี  

• ขอ้มูลอเิล็กทรอนิกส ์ที�อยู่ไอพี คกุกี ' บนัทกึกจิกรรมต่าง ๆ ตวับ่งช ี 'ออนไลน ์ตวับ่งช ี 'อุปกรณเ์อกลกัษณ ์และขอ้มูลสถานที�ต ั'ง
ทางภมูศิาสตร ์  

• ขอ้มูลสว่นบุคคลที'มคีวามออ่นไหว 

o ศาสนา 

o เช ื 'อชาต ิและ/หรอื 

o บนัทกึประวตัอิาชญากรรม 

o ผลการทดสอบการใชย้าเสพตดิ 

ในระหว่างการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของท่าน เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบคุคลที�มีความอ่อนไหวบางอย่างของท่าน เพื�อที�จะทําให ้
ท่านมาเป็นผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิารของเรา อย่างไรก็ด ีเราจะไม่เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลประเภทนี'โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมของ
ทา่นเวน้แตก่ฎหมายอนุญาตใหเ้ราดําเนินการเชน่นั'นได ้  

 

2. เราใชข้อ้มูลสว่นบุคคลของท่านอยา่งไรบา้ง 

เราจะเก็บรวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านก็ต่อเมื�อเรามเีหตอุนัสมควร กรณีนี'รวมถงึการแบ่งปันขอ้มูลนั'นใหแ้ก่บคุคลภายนอกบรษิทั 

เมื�อเราเก็บรวบรวม ใช  ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เราจะดําเนินการภายใตฐ้านทางกฎหมายขอ้ใดขอ้หนึ�งหรอืมากกว่า 
ดงัตอ่ไปนี' 

• การปฏบิตัติามสญัญา – เมื�อเป็นการปฏบิตัติามสญัญาที�เรามีกบัท่าน กล่าวคอื เมื�อบรษิทัจําเป็นตอ้งทราบขอ้มูลส่วนบคุคล
ของท่านเพื�อปฏบิตัติามสญัญาที�เรามกีบัทา่นหรอืก่อนที�บรษิทัจะเขา้ทาํสญัญากบัทา่น  

• การปฏบิตัิตามกฎหมาย - เมื�อเป็นการจําเป็นสําหรบับรษิทัในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื�อที�จะปฏบิตัิตาม
กฎหมายหรอืภาระผกูพนัทางกฎหมาย 
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• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย - เมื�อเป็นประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเราที�จะประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของท่าน
เพื�อผลประโยชนข์องบรษิทัตามที�กฎหมายอนุญาตไว ้และตราบเท่าที�ส่วนไดเ้สยีของทา่นไม่เกนิกว่าผลประโยชนข์องบรษิทั และ/
หรอื 

• ความยินยอม - เมื�อท่านใหค้วามยินยอมของท่านแก่บรษิัทในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื�อวตัถุประสงคท์ี�

กาํหนดไว ้ 

กฎหมายและบทบญัญตัอิื�น ๆ ไดก้ําหนดใหข้อ้มูลส่วนบคุคลที�มคีวามอ่อนไหวนั'นจะตอ้งไดร้บัการจดัการอย่างเครง่ครดัมากกว่าขอ้มูลส่วน
บุคคลปกต ิ เราจะไม่เก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอื เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลประเภทนี'โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมของท่านเวน้แต่กฎหมายอนุญาต
ใหเ้ราดาํเนินการเชน่นั'นได ้หากเราดาํเนินการ จะเป็นกรณีที�เป็นการจาํเป็นเทา่นั'น กล่าวคอื  

• เพื�อวตัถปุระสงคใ์นการเขา้มาเป็นผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิารของเรา 

• เพื�อตรวจจบัและป้องกนัการฉอ้ฉลและอาชญากรรม และ/หรอื 

• เพื�อการบงัคบั การใช ้และ/หรอื การโตแ้ยง้สทิธเิรยีกรอ้งทางกฎหมายต่าง ๆ  

 

เราอาจประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ตามวตัถุประสงคโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย ภายใตข้อ้บงัคบัของกฎหมายและฐานทางกฎหมาย  
โดยเราจะดําเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่น ดงันี' 
   
วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูล ฐานทางกฎหมาย 

เพื'อการจดัหาสนิคา้และบรกิารต่าง ๆ 

• ยนืยนัตวัตนของท่าน  

• ตดัสนิใจเกี�ยวกบัการจดัหาสนิคา้ และ/หรอื บรกิารจากท่าน 

• สื�อสารกบัทา่นเกี�ยวกบัสนิคา้ และ/หรอื บรกิาร 

• ชาํระและบรหิารจดัการการชาํระเงนิต่าง ๆ  

• บรหิารจดัการคา่ธรรมเนียมและดอกเบี 'ยที�ครบกาํหนดชาํระ  
• เก็บและรบัคนืสนิคา้ และ/หรอื บรกิารที�เป็นของเรา  
• ระบปัุญหาของสนิคา้และบรกิารที�มอียู่  
• ตอบสนองคํารอ้งของทา่นในเร ื�องขอ้มูลส่วนบคุคลของทา่นที�เราครอบครองไว ้ 

• จดัการขอ้พพิาททางกฎหมายตา่ง ๆ  

• การปฏบิตัติามสญัญา 

• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

• การปฏบิตัติามกฎหมาย 

 

 

 

เพื'อความสมัพนัธท์างธุรกจิ 

• บรหิารจดัการความสมัพนัธร์ะหว่างท่านหรอืธรุกจิของท่านและบรษิทัของเรา 

• รกัษาและปรบัปรุงขอ้มลูตดิตอ่ของทา่น  

• การปฏบิตัติามสญัญา 

• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

เพื'อการปรบัปรุงธุรกจิ 

• วางแผนการปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารที�มอียู่  • ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

เพื'อการรกัษาความปลอดภยัและการบรหิารจดัการความเสี'ยง  

• ป้องกนัอาชญากรรมและบรหิารจดัการการรกัษาความปลอดภยัของสถานที�

ของเรา ยกตวัอย่างเชน่ เราอาจตดิตั'งกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดในบรเิวณรอบ ๆ 

สถานที�ของเราและอาจมกีารรวบรวมรปูภาพ, วดิทีศัน ์หรอืการบนัทกึเสยีง
ของท่าน  

• บรหิารจดัการความเสี�ยงสําหรบัเราและลกูคา้ของเรา 

• ดาํเนินการตรวจสอบภายในและรายงานต่าง ๆ 

• ตรวจจบั, สอบสวน, รายงาน และดาํเนินการเพื�อการป้องกนัอาชญากรรม
ทางการเงนิ  

• ปฏบิตัติามกฎหมายและบทบญัญตัทิี�เกี�ยวขอ้ง  

• การปฏบิตัติามกฎหมาย 

• ประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

เมื�อเราถอืเอาผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฏหมายมาเป็นเหตุผลในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคล เราจะพจิารณาว่าสทิธขิองท่านจะ
ถกูกระทบโดยผลประโยชนข์องเราหรอืไม่ และไดถ้กูตดัสนิแลว้ว่า สทิธขิองทา่นนั'นไม่ไดถ้กูกระทบ  

 

ในกรณีที'ท่านปฏเิสธที'จะใหข้อ้มูลสว่นบุคคลของท่านแกบ่รษิทั 

ภายใตส้ถานการณท์ี�จําเป็นสําหรบับรษิทัในการรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายหรอืตามขอ้กาํหนดของสญัญาระหว่างท่าน
และบรษิทัและท่านปฏเิสธการรวบรวมขอ้มูลนั'น บรษิทัอาจจะไม่สามารถดําเนินการตามภาระผูกพนัที�ตกลงกบัท่านไดห้รอืเขา้ทําสญัญากบั
ทา่นได ้ในสถานการณเ์ชน่นี' บรษิทัอาจปฏเิสธที�จะจดัซื 'อสนิคา้ และ/หรอื บรกิารจากท่านก็ได ้ ไม่ว่าในกรณีใด ๆ บรษิทัจะแจง้ในท่านทราบ
เมื�อบรษิทัจะทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
 

3. เราเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลแกใ่ครบา้ง 

เราอาจแบ่งปันขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นกบัผูอ้ ื�นในกรณีที�เป็นการปฎบิตัติามกฎหมายที�จะดาํเนินการเชน่นั'น รวมถงึในกรณีที�  
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• ส่งอเีมลถงึเราที� dpo.th@sumitomocorp.com หรอื 

• โทรหาเราที� +66 2654 0079 

• เป็นความจาํเป็นที�จะปฏบิตัติามสญัญา 

• เรามหีนา้ที�ต่อสาธารณะหรอืหนา้ที�ตามกฎหมายที�จะตอ้งดําเนินการเชน่นั'น (ตวัอย่างเชน่ ใหค้วามชว่ยเหลอืในการตรวจจบัและ
การป้องกนัการฉอ้ฉล การหนีภาษ ีและอาชญากรรมทางการเงนิ เป็นตน้) 

• เรามีความจําเป็นอนัเนื�องมาจากการรายงานตามกฎหมาย การดําเนินคดี การอา้งสิทธหิรอืการโตแ้ยง้สิทธแิละส่วนไดเ้สียตาม
กฎหมาย 

• เรามีเหตผุลทางธรุกจิโดยชอบดว้ยกฎหมายในการดําเนินการเชน่นั'น (ตวัอย่างเชน่ การจดัการความเสี�ยง, การรายงานภายใน 

การประเมนิผลการวเิคราะหข์อ้มลู, ตรวจสอบยนืยนัตวัตน เป็นตน้) และ/หรอื 

• เราขออนุญาตจากทา่นในการแบ่งปันขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นและท่านยนิยอม 

 

เราอาจจาํเป็นตอ้งแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านกบัผูอ้ื�นเพื�อวตัถปุระสงคท์ี�ระบไุวข้า้งตน้ดว้ย รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีง 

• บรษิทัอื�นๆ ในกลุ่มซมูิโตโม และผูร้บัจา้งชว่ง ตวัแทน หรอืผูใ้หบ้รกิารรายใดที�ปฏบิตังิานใหก้บัเราหรอืใหบ้รกิารแก่เราหรอืบรษิทั
อื�นๆ ในกลุม่ซมูโิตโม รวมถงึลกูจา้ง ผูร้บัจา้งชว่ง ผูใ้หบ้รกิาร กรรมการและเจา้หนา้ที�ของเขา 

• บุคคลที�ไดร้บัการแตง่ตั'งใหด้แูลผลประโยชนข์องทา่น 

• ผูท้ี�ไดร้บัชาํระเงนิ  

• คนกลาง ผูต้อบจดหมายและตวัแทนของทา่น 

• สถาบนัการเงนิและผูใ้หบ้รกิารชาํระเงนิ 

• บุคคลหรอืบรษิัทใดที�จําเป็นอนัเนื�องมาจากการปรบัโครงสรา้งกิจการ การควบรวมกิจการ การรวมกิจการ หรอืการครอบงํา
กจิการที�น่าจะเกดิขึ 'นหรอืที�เกดิขึ 'นจรงิ รวมถงึการโอนหรอืการโอนสทิธหิรอืหนา้ที�ใด ๆ ของเราที�น่าจะเกดิขึ 'นตามสญัญาของเรา
ที�ทํากบัทา่น  

• การบงัคบัใชก้ฎหมาย รฐับาล ศาล หน่วยงานระงบัขอ้พิพาท ผูกํ้ากบัดูแล ผูต้รวจสอบบญัชขีองเรา และบุคคลใดที�ไดร้บัการ
แตง่ตั'งหรอืที�รอ้งขอจากผูก้าํกบัดแูลของเราเพื�อดาํเนินการสอบสวนหรอืตรวจสอบกจิกรรมตา่ง ๆ ของเรา 

• บุคคลอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งในขอ้พพิาทใด ๆ รวมถงึธรุกรรมที�พพิาทตา่ง ๆ 

• หน่วยงานป้องกนัการฉอ้ฉลผูท้ี�จะใชข้อ้มูลส่วนบคุคลของทา่นในการตรวจจบัและป้องกนัการฉอ้ฉลและอาชญากรรมทางการเงิน
อื�น ๆ และตรวจสอบยนืยนัตวัตนของท่าน  

• บุคคลที�เป็นผูใ้หค้าํแนะนําแก่ทา่น หรอืดําเนินการในนามของท่าน ตวัอย่างเชน่ หนังสอืมอบอํานาจ ทนายความ คนกลาง เป็นตน้  

• บุคคลอื�นๆ ที�เป็นพนัธมติรทางธรุกจิของเรา และ/หรอื 

• หน่วยงานอื�นใดที�เราไดร้บัคําสั�งจากท่านใหแ้บง่ปันขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน  

 

เวน้แต่จะไดก้ําหนดไวใ้นประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี' เราจะไม่ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลเพื�อวตัถุประสงคใ์ดนอกเหนือจากวตัถุประสงค ์
ตามที�แจง้ไวแ้ก่ทา่นตามประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวันี' หากเราเจตนาที�จะเก็บรวบรวม ใช ้หรอืถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลเพิ�มเตมิที�ไม่ได ้
ระบุไวใ้นประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี' เราจะแจง้ใหท้่านทราบและจะตอ้งไดร้บัความยนิยอมของท่านก่อนที�จะทําการเก็บรวบรวม ใช ้

หรอืเปิดเผยขอ้มูลนั'น เวน้แต่กฎหมายจะอนุญาตใหเ้ราดําเนินการเชน่นั'นไดโ้ดยไม่ไดร้บัความยนิยอมของท่าน ท่านจะไดร้บัโอกาสในการ
ใหค้วามยนิยอมหรอืปฏเิสธในการเก็บรวบรวม การใชง้าน หรอืการถา่ยโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นดว้ย 
 

การสง่หรอืโอนขอ้มูลสว่นบุคคลไปยงัตา่งประเทศ 

ขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่นอาจถกูถา่ยโอนไปยงัและถกูจดัเก็บ/ถกูประมวลผลในประเทศอื�น ๆ  

ซึ�งประเทศอื�น ๆ อาจไม่มีการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัเดียวกนั  เมื�อเราดําเนินการ เราจะตอ้งแน่ใจว่า ประเทศนั'นๆ มีระดบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดบัที�เหมาะสมและการถ่ายโอนขอ้มูลนั'นชอบดว้ยกฎหมาย เราอาจจําเป็นตอ้งถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบคุคลตาม
วิธีนี'  เพื�อดําเนินการตามสัญญาของเราที�ทําไวก้ับท่าน  เพื�อปฏิบตัิตามกฎหมาย และคุม้ครองประโยชนส์าธารณะ และ/หรอื เพื�อ
ผลประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของเรา ในบางประเทศ กฎหมายอาจบงัคบัใหเ้ราตอ้งแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลบางประเภท ตวัอย่างเชน่ 

กบัหน่วยงานภาษี ในกรณีเหล่านี' เราจะแบง่ปันขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะกบัผูท้ี�มสีทิธทิี�จะทราบขอ้มูลนั'นเทา่นั'น 
 

4. การเกบ็รกัษาขอ้มูลสว่นบุคคล 

เราเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตราบเท่าที�จําเป็นในการดําเนินการตามวตัถปุระสงคท์ี�จะตอ้งเก็บรวบรวม ซึ�งเป็นไปเพื�อเหตผุลทาง
ธรุกจิหรอืการปฏบิตัติามกฎหมายที�บงัคบัใช ้  

 

เราจะเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตลอดชว่งระยะเวลาที�มีความสมัพนัธท์างสญัญาของเราและจะเก็บต่อไปอีก 10 ปีภายหลงัจากที�ท่าน
สิ 'นสุดการเป็นผูข้าย/ผูใ้หบ้รกิารของเรา กรณีเชน่นี'เพื�อผลประโยชนข์องบรษิทัในการจดัการขอ้พิพาทตามสญัญาใด ๆ ที�อาจเกิดขึ 'นใน
ระหว่างระยะเวลาที�กําหนดไว ้เวน้แต่เป็นการจาํเป็นในประการอื�นใด   ในกรณีที�มเีหตุผลในการกํากบัดูแลหรอืเหตุผลทางเทคนิคต่าง ๆ เรา
อาจเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นเวลานานกว่า 10 ปี    หากเราไม่จําเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเวลานานกว่าที�

ตอ้งการหรอืจาํเป็นโดยชอบดว้ยกฎหมาย เราจะทําลาย ลบ หรอืทาํใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของทา่นเป็นขอ้มูลที�ไม่สามารถระบตุวัตนเสยี 
 
 

5. ความถูกตอ้งของขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่น 

เราตอ้งการความชว่ยเหลอืจากท่านเพื�อใหแ้น่ใจว่า ขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านเป็นปัจจบุนั ครบถว้น และถกูตอ้ง กรุณาแจง้ใหเ้ราทราบเร ื�อง
การเปลี�ยนแปลงอย่างใด ๆ ในขอ้มูลสว่นบุคคลของทา่นโดยวธิกีารดงัต่อไปนี' 
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เราจะรอ้งขอขอ้มลูที�เป็นปัจจบุนัจากทา่นเป็นคร ั'งคราวเพื�อใหแ้น่ใจว่า ขอ้มูลส่วนบคุคลที�เราใชใ้นการดําเนินการตามวตัถุประสงคใ์นการเก็บ
รวบรวม, การใช ้และ/หรอื การเปิดเผยขอ้มลูเป็นปัจจบุนั ครบถว้น และถกูตอ้ง 
 

6. สทิธใินความเป็นสว่นตวัของท่านมอีะไรบา้งและกฎหมายคุม้ครองท่านอย่างไรบา้ง 

ภายใตพ้ฤติการณบ์างพฤตกิารณ ์ท่านอาจมีสิทธใินขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามกฎหมายที�เกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เรา
ตระหนักถงึความสําคญัของสทิธขิองท่านอย่างยิ�งและจะกระทําการตามกฎหมาย ระเบยีบ หรอืขอ้บงัคบัที�เกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บุคคลของทา่นตามระยะเวลาที�เหมาะสม 

 
ทา่นจะไดร้บัความคุม้ครองและไดร้บัสทิธติามกฎหมายที�เกี�ยวกบัขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านดงัตอ่ไปนี' 

• สทิธใินการเพิกถอน ในกรณีที�เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยไดร้บัความยนิยอมของท่าน สิทธนีิ'ทําใหท้่าน
สามารถเพิกถอนความยินยอมของท่านในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านโดยเรา  ซึ�งท่านสามารถดําเนินการไดทุ้ก
เวลา เราอาจดําเนินการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของทา่นต่อไป หากเรามเีหตผุลโดยชอบดว้ยกฎหมายใหด้ําเนินการเชน่นั'น 

• สทิธใินการเขา้ถงึ สทิธนีิ'ทาํใหท้า่นสามารถขอรบัสาํเนาขอ้มูลส่วนบุคคลที�เกี�ยวกบัท่านซึ�งอยู่ในความรบัผดิชอบของเรา 

• สทิธใินการแกไ้ข สิทธนีิ'ทําใหท้่านสามารถดําเนินการแกไ้ขขอ้มูลที�ไม่ครบถว้นหรอืไม่ถูกตอ้งใด ๆ  ที�เกี�ยวกบัท่านที�เราถอื
ครองไว ้โปรดอา้งถงึขอ้ 5 สําหรบัรายละเอยีดเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัความถกูตอ้งของขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น 

• สทิธใินการลบ สทิธนีิ'ทําใหท้่านสามารถขอใหเ้ราลบ ทําลาย หรอืทําใหข้อ้มูลส่วนบคุคลของท่านเป็นขอ้มูลที�ไม่สามารถระบุ
ตวัตน ในกรณีที�ไม่มีเหตุผลที�ดสีําหรบัเราในการประมวลผลขอ้มูลนั'นต่อไป ท่านมสีิทธใินการขอใหเ้ราลบขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ท่านในกรณีที�ท่านไดใ้ชส้ิทธใินการปฏเิสธการประมวลผลขอ้มูลนั'นของท่าน (ดูขา้งล่างนี') อย่างไรก็ดี เราจะพิจารณาการรอ้ง
ขอใหล้บขอ้มูลอย่างรอบคอบตามกฎหมายที�เกี�ยวกบัการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น 

• สทิธใินการคดัคา้น สทิธนีิ'ทําใหท้่านสามารถคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในกรณีที�เราดําเนินการภายใต ้
ฐานประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นในกรณีที�เราจะประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพื�อ
วตัถปุระสงคเ์กี�ยวกบัการตลาดทางตรงและกจิกรรมเกี�ยวกบัการรวบรวมขอ้มูลตา่ง ๆ อกีดว้ย 

• สทิธใินการระงบัการใชข้อ้มูล สิทธนีิ'ทําใหท้่านสามารถขอใหเ้ราระงบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เชน่ หาก
ทา่นตอ้งการใหเ้ราทาํการประมวลผลขอ้มลู หรอืแจง้วตัถปุระสงค ์หรอืฐานทางกฎหมายที�ใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง  

• สทิธใินการขอส่ง ขอใหส้่งหรอืโอนขอ้มูล ในบางกรณี ท่านมสีิทธทิี�จะรอ้งขอสําเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในรปูแบบ
อเิล็กทรอนิกสใ์นกรณีที�ขอ้มูลส่วนบุคคลนั'นเป็นขอ้มูลที�ทา่นมอบใหแ้ก่เราและการประมวลผลขอ้มูลนั'นเป็นไปตามความยนิยอม
ของท่าน  หรอืในกรณีที�จาํเป็นตอ้งประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลนั'นเพื�อใหเ้ป็นไปตามภาระผกูพนัตามสญัญา และ 

• สทิธใินการรอ้งเรยีน ท่านสามารถรอ้งเรยีนต่อหน่วยงานของรฐัที�เกี�ยวขอ้ง รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพียงคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เมื�อท่านพบว่า เรา พนักงานหรอืผูใ้หบ้รกิารของเราฝ่าฝืนหรอืไม่ปฏบิตัติาม PDPA หรอืประกาศอื�น ๆ ที�ออก
ตาม PDPA 

 
ทา่นสามารถใชส้ทิธขิองทา่นไดท้กุเวลา โดยการแจง้ใหบ้รษิทัทราบตามชอ่งทางตดิต่อที�ระบไุวใ้นขอ้ 10 ขา้งล่างนี' โดยไม่มีค่าธรรมเนียมใด 

ๆ ในการเขา้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคลของท่านหรอืการใชส้ทิธอิื�นใด อย่างไรก็ด ีบรษิทัอาจเรยีกเก็บค่าธรรมเนียมตามสมควรหากการรอ้งขอของ
ท่านไม่มีมูลฐานที�หนักแน่น ทําซํ 'าหรอืมากเกนิจําเป็นอย่างชดัเจน อกีนัยหนึ�ง บรษิทัอาจปฏเิสธที�จะดําเนินการตามคํารอ้งขอของท่านตาม
สถานการณเ์ชน่ว่านั'น  

 
บรษิทัอาจจาํเป็นตอ้งขอขอ้มูลส่วนบุคคลบางประการจากท่านเพื�อที�จะตรวจสอบยืนยนัตวัตนของท่านและรบัประกนัสทิธใินการเขา้ถงึขอ้มูล
ส่วนบคุคลของท่าน (หรอืใชส้ทิธอิื�นใด) ที�พิจารณาว่าเป็นมาตรการรกัษาความปลอดภยัในการทําใหแ้น่ใจว่า ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจะ
ไม่ถกูเปิดเผยต่อบุคคลผูท้ี�ไม่ไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึขอ้มูลสว่นบคุคล บรษิทัอาจตดิต่อท่านเพื�อขอขอ้มูลเพิ�มเตมิเกี�ยวกบัการรอ้งขอเพื�อใหม้ี
การตอบสนองที�รวดเรว็ยิ�งขึ 'นดว้ย 

 
บรษิทัจะใชค้วามพยายามทกุประการในการตอบการรอ้งขอที�ชอบดว้ยกฎหมายของท่านภายใน 30 วนั บางสถานการณบ์รษิทัอาจใชเ้วลา
มากกว่า 30 วนัขึ 'นอยู่กบัความซบัซอ้นหรอืการทําซํ 'าคํารอ้งขอของท่าน ในกรณีเชน่ว่านั'น บรษิทัจะแจง้ท่านใหท้ราบถงึสถานะคํารอ้งขอ
ของท่าน  

 
การจดัการขอ้รอ้งเรยีน 

ในกรณีที�ท่านประสงคท์ี�จะมีขอ้รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัเร ื�องที�เราประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน กรุณาตดิต่อเจา้หนา้คุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของเราทางอเีมล dpo.th@sumitomocorp.com และเราจะพยายามพจิารณาคํารอ้งขอของท่านโดยเรว็ที�สุด โดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
สทิธขิองทา่นในการยื�นขอ้รอ้งเรยีนตอ่หน่วยงานของรฐัหรอืคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคลแห่งประเทศไทย 
 

7. การรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 

ขอ้มลูเป็นทรพัยส์นิของเรา ดงันั'น เราจงึใหค้วามสําคญัอย่างยิ�งในการทําใหแ้น่ใจว่ามกีารรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบคุคลของท่าน 

เราดาํเนินการตรวจสอบอย่างสมํ�าเสมอและใชม้าตรการการรกัษาความปลอดภยัทางกายภาพ, ทางเทคนิค และเกี�ยวกบัองคก์รที�เป็นปัจจบุนั 
เมื�อมกีารประมวลผลขอ้มูลส่วนบคุคลของท่าน เรามนีโยบายและการควบคมุภายในเพื�อใหแ้น่ใจว่า ขอ้มูลส่วนบคุคลของท่านจะไม่สญูหาย 

ถกูทําลายโดยไม่ไดต้ ั'งใจ ถกูใชง้านโดยมิชอบ หรอืถูกเปิดเผยและไม่ถูกเขา้ถงึได ้เวน้แต่จะดําเนินการโดยพนักงานของเราเพื�อปฏบิตัิตาม
หนา้ที� พนักงานของเราไดร้บัการฝึกอบรมใหจ้ดัการขอ้มูลส่วนบคุคลอย่างปลอดภยั และดว้ยความเอาใจใส่อย่างมาก  ซ ี�งการไม่ดําเนินการ
เชน่นั'นอาจจะทาํใหเ้ขาไดร้บัโทษทางวนัิย  
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8. ความรบัผดิชอบของท่าน 

เมื�อท่านไดเ้ขา้ทําสญัญากบัเรา ท่านมีภาระผูกพนัตามสญัญาในการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน   เพื�อที�ว่าท่านจะสามารถใชส้ทิธติาม
กฎหมายของท่านก็ได ้ในกรณีที�ทา่นไม่ให ้ทา่นอาจจะไม่สามารถใชส้ทิธติามกฎหมายของทา่นได ้

 
ทา่นจาํเป็นตอ้งใหข้อ้มูลส่วนบคุคลของท่าน เชน่ ขอ้มูลส่วนตวั ขอ้มูลการตดิต่อ ขอ้มูลการชาํระเงนิ เป็นตน้ แก่บรษิทัเพื�อใหก้ารทําสญัญา
ครบถว้นสมบรูณ ์  

 
หากท่านไม่ใหข้อ้มูลสว่นบุคคลดงักลา่ว บรษิทัอาจจะไม่สามารถใชส้ทิธแิละภาระผูกพนัในการปฏบิตัติามสญัญาที'กล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลและจะกดีขวางความสามารถของเราในการจดัการสทิธแิละภาระผูกพนัที'เกดิขึ 9นอนั
เนื'องมาจากความสมัพนัธนี์9ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ดงันั9น  เราจงึอาจปฏเิสธที'จะมหีรอืดาํเนินความสมัพนัธก์บัท่านตอ่ไป  

 

9. การแกไ้ขประกาศนโยบายความเป็นสว่นตวัของเรา 

เรามกีารทบทวนประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวัของเราอย่างสมํ�าเสมอ ดงันั'น ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตวันี'อาจมกีารเปลี�ยนแปลง 

โดยวันที	มีการแกไ้ขประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวคร ั�งล่าสุด  จะปรากฎอยู่ที	ส่วนบนสุดของประกาศฉบับนี�และผ่านทาง 
[https://www.sumitomocorp.com/en/asia-oceania/sctl].  
 

10. ตดิตอ่เรา 

หากท่านมีขอ้สงสยัประการใดที�เกี�ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านหรอืหากท่านประสงคท์ี�จะใชส้ทิธขิองท่าน กรุณาตดิต่อเจา้
หนา้คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของเราผ่านชอ่งทางดงัตอ่ไปนี' 
 

 • ส่งอเีมลถงึเราที� dpo.th@sumitomocorp.com หรอื 
• โทรหาเราที� +66 2654 0079 


