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MANUAL DE CUMPLIMIENTO

OBJETO

El Objetivo principal de este Manual de Cumplimiento Normativo es establecer los
procedimientos necesarios, asi como mejorar los ya existentes, para la adecuada implementacion y
gestion del Sistema de Prevencién y Deteccidn de Delitos en SUMITOMO CORPORATION ESPANA,
S.A., en adelante SCSP, el cual tiene por objeto detectar y prevenir de forma eficaz la posible comisidn
de delitos en el ambito de la Organizacion.

El Manual de Cumplimiento contribuye a establecer una “Cultura de Cumplimiento Normativo”
en la Organizacion, que en ultima instancia permita exonerar o al menos atenuar, la responsabilidad
penal de ésta ante la eventual comisidn de un delito en su seno.

Ademas de este Manual de Cumplimiento, las politicas del Grupo Sumitomo Corporation, incluyendo
la Politica de Cumplimiento del Grupo Sumitomo Corporation y los Principios y Reglas del Grupo SC
Europe & CIS, incluyendo el Manual de Cumplimiento de SC Europe & CIS, son aplicables a SCSP y a
sus Directores, Funcionarios y empleados, como miembro del Grupo Sumitomo Corporation y una
Compaiiia Regional del Grupo SC Europe & CIS.

AMBITO DE APLICACION

Este Manual de Cumplimiento es aplicable, en los términos en él expresados, a los
Administradores, Directivos y Profesionales de SCSP, en adelante “los Destinatarios”, que actuaran
de acuerdo con su contenido, con independencia de su nivel jerarquico o de su ubicacidn geografica
o funcional.

CULTURA DE CUMPLIMIENTO EN SCSP

El compromiso de SCSP es mantener y mejorar en la Organizacidon una efectiva “Cultura de
Cumplimiento Normativo”, que lleve a todos y cada uno de los profesionales de SCSP a cumplir en
todo momento con la legislacidn vigente en todos los ambitos de su actividad.

El Manual de Cumplimiento de SCSP recoge los diferentes documentos en los que basa su
Sistema de Prevencion y Deteccion de Delitos, que a continuacidn se relacionan:

= La Politica de Prevencién y Deteccion de Delitos refleja el compromiso de la alta direccidon

con la observancia de los mas altos estandares de transparencia, ética y responsabilidad, con
el objetivo de prevenir y detectar la comisién de cualquier tipo de acto ilicito. Compromiso
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que debe trasladarse al resto de profesionales que integran SCSP, asi como a aquellas
terceras personas y organizaciones con las que ésta se relaciona.

. El Cédigo Etico y de Conducta se enmarca en el contexto del Sistema de Prevencién y
Deteccién de Delitos de SCSP, detallando los principios por los que deben regirse sus
profesionales para ajustarse a la legalidad vigente y al marco ético, con la vocacién de guiar
el comportamiento de todos sus integrantes en sus relaciones con los diferentes grupos de
interés.

= El Protocolo de Prevencion y Deteccidn de Delitos describe los elementos que integran el
Sistema de Prevencion y Deteccion de Delitos de SCSP. En el mismo se concreta la operativa
a seguir para prevenir y mitigar los riesgos potenciales identificados en su dambito de
actuacién, estableciendo los procedimientos, controles y medidas requeridos por el vigente
Cdédigo Penal que permitan acreditar que la Organizacion ejerce el debido control sobre sus
directivos y empleados.

= El Canal de Comunicacion es un elemento esencial del Sistema de Prevencion y Deteccién de
Delitos ya que facilita a los profesionales de SCSP como y que actividades ilicitas o contrarias
al Cédigo Etico y de Conducta pueden y/o deben ser comunicadas, sin temor a ser
perseguidos, discriminados o a sufrir alguin otro tipo de represalia.

= El Comité de Cumplimiento de SCSP asume la funcidon de control y supervisiéon de la
estructura de cumplimiento en SCSP. Actuando con autonomia e independencia, evaluara
periddicamente la eficacia del Sistema de Prevencién y Deteccién de Delitos, asi como los
procedimientos y controles implantados, proponiendo las medidas correctivas que considere
oportunas.

] La Formacion y Concienciacidn es fundamental para implantar de forma eficaz una “Cultura
de Cumplimiento” en la Organizacién, aportando conocimiento y generando un clima de
respeto a la ley que evite la posible comisién de conductas ilicitas o contrarias al Cédigo Etico
y de Conducta.

TONO ESTABLECIDO POR LA JUNTA DIRECTIVA “TONE FROM THE TOP
MANAGEMENT”

La Cultura de Cumplimiento Normativo de SCSP se asienta en el cumplimiento de la Ley, asi
como de estandares éticos nacionales e internacionales, con la finalidad de reforzar la confianza en
sus grupos de interés. El Consejo de Administracion y la alta direccion mantendran la difusién este
mensaje entre todos los profesionales que integran SCSP, sirviendo de ejemplo en el estricto
cumplimiento de la legislacion vigente.
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POLITICA DE PREVENCION Y DETECCION DE DELITOS

OBJETIVO DE LA POLITICA DE PREVENCION Y DETECCION DE DELITOS

El Consejo de Administracion de SCSP, dentro del ambito de sus funciones de supervisién y

definicidn de estrategias y politicas de la organizacidn, aprueba la presente Politica de Prevencién y

Deteccion de Delitos.

El principal objetivo de la Politica de Prevencidn y Deteccion de Delitos es trasladar desde el

Consejo de Administracion al equipo directivo y empleados, asi como a aquellas terceras personasy

organizaciones con las que se relacione, que la organizacién se compromete a alcanzar y respetar los

estandares mas altos de transparencia, ética y responsabilidad con el objetivo de prevenir la comisién

de cualquier tipo de acto ilicito.

Con el fin de adaptarse a las nuevas obligaciones impuestas por la Ley Orgéanica 5/2010, de 22 de

junio, por la que se modifica la Ley Orgéanica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal y por la

Ley Organica 1/2015, SCSP va a desarrollar un programa para la prevencion, deteccion y reaccion

ante la posible comisién de delitos. Dicho programa incluye la creacion de la figura de

cumplimiento” que supervise y coordine a todos los activos implicados.

A través de dicho programa, SCSP pretende garantizar y acreditar que ejerce el debido control

sobre sus directivos y empleados frente a los Organos judiciales y administrativos, asi como frente a

otros terceros relacionados con SCSP. Estos controles tendran como finalidad la deteccién de

potenciales situaciones de riesgo que se puedan dar en el ambito de actuacion de SCSP, asi como el

establecimiento de medidas que reduzcan ese riesgo, no sélo a nivel de actos ilicitos penales sino

también de conductas irregulares en general que contravengan el Cédigo Etico y de Conducta de la

Organizacion.

AMBITO DE ACTUACION

La presente Politica de Prevencion y Deteccidon de Delitos resulta de aplicacidon a todos los

integrantes de SCSP, es decir, sera de aplicacién a los miembros del Consejo de Administracion,

equipo directivo y empleados.

Cuando miembros de SCSP participen como representantes de la organizacion en otras entidades

seguiran igualmente estando comprometidos por esta Politica y promoveran la aplicacién de los

principios de actuacién en dichas entidades en la medida de lo posible.
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PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los principios de actuacién en los que se basa la presente Politica de Prevencidn y Deteccién de
Delitos son los siguientes:

= Perseguir los estandares mas altos de transparencia, honestidad y responsabilidad
promoviendo la tolerancia cero frente a actuaciones irregulares e ilicitas en el seno de
SCSP.

= Respetar la legislacidn vigente de aplicacién al ambito de actuacién de la Organizacionyy,
en concreto, su normativa interna plasmada en el Cédigo Etico y de Conducta.

] Implementar las medidas oportunas para prevenir la comision de actos ilicitos
estableciendo procesos de control al alcance de los empleados, directivos y Organos
rectores. Dichos controles habran de estar actualizados y ser continuos y tendentes a
evitar que exista alguna persona no sometida a éstos.

. Impulsar la implicacion del personal en la prevencion y deteccidon de actos ilicitos
mediante la formacion sobre la materia del personal, asi como promover la difusién del
“Canal de Denuncias” como medio de comunicacién de conductas que puedan implicar
riesgos penales para SCSP, asi como cualquier conducta contraria al Codigo Etico y de
Conductay a la legalidad en general.

= Crear una figura que coordine estas actuaciones. En el caso de SCSP se define la figura
del “Comité de Cumplimiento”.

= Facilitar la actuacion del “Comité de Cumplimiento”, otorgandole los medios adecuados
y herramientas necesarias para llevar a cabo su labor de forma éptima y eficaz.

= Reaccionar de forma pronta y eficaz ante una denuncia de un hecho presuntamente
delictivo y proceder a su investigacién respetando los derechos tanto del denunciante
como del/los denunciado/s y procurando evitar actuar de forma desproporcionada y
discriminatoria a la hora de establecer sanciones y cualquier otro tipo de medidas
disciplinarias.

= Poner en conocimiento de las autoridades competentes los presuntos delitos ofreciendo
total cooperacién en las posteriores investigaciones que puedan derivarse.

/QUE ES UNA ACTIVIDAD ILICITA?

Todo comportamiento ilicito y/o ilegal que se encuadre en alguno de los tipos que establece
nuestro Cédigo Penal, (articulo 31 bis actualmente) y que conllevan la responsabilidad penal de la
Organizacion dentro de la cual y para su beneficio se ha llevado a cabo.

Las de riesgo son aquellas conductas propias de las diferentes actividades de SCSP en cuyo
ejercicio pudiera producirse la comisidon de un delito. La clasificacion de una actividad como "de

Sumitomo Corporation Espana, S.A.



SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DE DELITOS: MANUAL DE CUMPLIMIENTO

riesgo" no supone que sea ilicita o delictiva, sino que es una actividad en la que, si no se toman las
debidas precauciones, pueden producirse situaciones que puedan generar conflictos con
implicaciones penales.

Nuestro actual Codigo Penal contempla un catdlogo de delitos en los que la organizacion puede
ser imputada junto con aquellos que hayan intervenido en su comisién, si bien solo parte de ellos
tienen alguna probabilidad de llegar a cometerse, ya que el resto, bien por la propia actividad de la
organizacién o porque corresponden a delitos habitualmente cometidos por tramas de delincuencia
organizada, no se han considerado probables. El listado de tipos penales es el siguiente:

Tipo Penal Articulos C6 Penal

Trafico llegal de Organos 156 bis
Trata de seres humanos 177
Delitos relativos a la prostitucién, explotacidn sexual y corrupcién de 187 - 189
menores.

Delitos de Descubrimiento y Revelacién de Secretos 197
Estafas y fraudes 248 y 251
Frustracion de la ejecucién 257 y 258 bis
Insolvencias punibles 259 - 261
Dafios informaticos 264
Delitos relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado y

los consumidores. 270-286
Corrupcién en los negocios 286 bis - ter
Blanqueo de capitales y terrorismo 301-580
Financiacion ilegal de partidos politicos 304 bis
Delitos contra Hacienda y Seguridad Social 305-308
Delito contable 310
Delitos de trafico ilegal e inmigracién clandestina 318 bis
Delitos contra la ordenacién del territorio y urbanismo 319
Delitos contra el medio ambiente 325-327
Delitos relativos a la energia nuclear y a las radiaciones ionizantes 343
Delitos de riesgo provocados por explosivos y otros agentes 348
Delitos contra la salud publica y trafico de drogas 359 - 369
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Tipo Penal Articulos Cédigo Penal
Falsificacién de moneda y medios de pago 386 y 399 bis
Cohecho 419 - 427
Trafico de influencias 428 - 430

Delitos relativos a los derechos fundamentales y libertades publicas 510

Financiacion del terrorismo 576

Asi mismo se revisaran los siguientes tipos penales:

Tipo Penal Articulos Codigo Penal
Delitos de alteracion de precios en concursos publicos y subastas 262
Delitos societarios (impedir actividad supervisora) 294

Delitos contra los derechos de los trabajadores (libertad sindical y

- . 311-316
prevencién de riesgos laborales)

EVALUACION Y REVISION. CONTROL

1. Evaluacion y Revision.

El “Comité de Cumplimiento” goza de las facultades de iniciativa y control para evaluar y
supervisar la eficacia de la Politica de Prevencidn y Deteccién de Delitos en SCSP. Evaluara al menos
una vez al afio la implantacidn y desarrollo de la Politica de Prevencidn y Deteccidn de Delitos con el
fin de poder reportar informacion sobre el cumplimiento efectivo de la misma y la necesidad de
mejoras si proceden a el Consejo de Administracion.

2. Control.

Corresponde al “Comité de Cumplimiento” controlar y supervisar la correcta implantacién y el
cumplimiento de la Politica de Prevencién y Deteccién de Delitos, asi como del Cédigo Etico y de
Conducta de SCSP.

Toda vez que El Consejo de Administracién de SCSP tiene atribuidas las funciones de direccidn y
supervisién y, especificamente la de “ejercer la alta direccion de SCSP determinando sus planes
estratégicos de actuacidn y las directrices generales para su ejecucion”, se contempla que el “Comité
de Cumplimiento” de SCSP informe a el Consejo de Administracion de las conclusiones relativas a la
implantacion y el cumplimiento de la Politica de Prevencién y Deteccidn de Delitos periédicamente
mediante el “Informe de revision del estado del Sistema de Prevencion y Deteccion de Delitos”.
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DECLARACION DE LA POLITICA

Como compromiso y colaboracién de la Direccion de SCSP hacia la Politica de Prevencion y
Deteccidén de Delitos se presenta la siguiente declaracion:

Por expreso deseo de la Direccion de SCSP, declaramos nuestra apuesta, compromiso e iniciacion
de las acciones oportunas para lograr la implantacién del Sistema de Prevencién y Deteccién de
Delitos, en base a los requisitos de la Ley 5/2010 de modificacion del Cédigo Penal, que introdujo por
primera vez una responsabilidad penal de las personas juridicas por la realizaciéon de determinadas
actuaciones ilicitas de sus administradores y la Ley 1/2015 que desarrolla los presupuestos de
responsabilidad, exigiendo a empresas y directivos incorporar nuevas obligaciones de cumplimiento
normativo.

El Sistema de Prevencion y Deteccidn de Delitos tiene como marco de fijacién de objetivos:

= Asegurar un nivel adecuado en la Prevencién y Deteccidn de Delitos gestionada por SCSP,
proporcionando a nuestros clientes y empleados servicios basados en los estandares mas
altos de transparencia, honestidad y responsabilidad, promoviendo la tolerancia cero
frente a actuaciones irregulares e ilicitas en el seno de nuestra organizacion.

= Mejorar la formacidn y la concienciacidn en el personal que participa en la prestacién de
los servicios.

= Incrementar la eficacia y la eficiencia de los procesos internos.

=  Anualmente la Direccion establecera los objetivos de ese periodo.

Dicho nivel se basa en el pertinente andlisis de riesgos. Se han identificado y se evaluardn
permanentemente los riesgos que amenazan a los procesos de SCSP, se planificard el control y
reduccion de aquéllos cuando sea posible, y su seguimiento constante, conforme a la metodologia
de andlisis de riesgos de SCSP, en la que se establecen los criterios de estimacién del riesgo.

Para el logro de nuestros propdsitos se ha fijado la presente Politica de Prevencién y Deteccion
de Delitos en todos los niveles de SCSP. Esta Politica permite una mejora continua de nuestros
procesos de negocio y una mayor capacitacion de nuestro personal en la Prevencion y Deteccién de
Delitos, garantizando, entre otros aspectos, que el Sistema este alineado en todo momento con los
objetivos de SCSP, con la gestion de riesgos establecida, teniendo en cuenta los requisitos legales,
reglamentarios y obligaciones contractuales, y que cuenta con los recursos necesarios para su
correcto funcionamiento, mantenimiento y mejora continua.

Para conseguir este nivel, es necesario, y asi es entendido por la Direccion de SCSP, llegar a un

compromiso y colaboracién total entre los diversos Departamentos, facilitando las vias de
comunicacion y colaboracion adecuadas.

Sumitomo Corporation Espana, S.A.



SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DE DELITOS: MANUAL DE CUMPLIMIENTO

Sumitomo Corporation Espana, S.A.



SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DE DELITOS: MANUAL DE CUMPLIMIENTO

SUMITOMO CORPORATION ESPANA, S.A.

CODIGO ETICO Y
DE CONDUCTA

Sistema de Prevencidn y Deteccion de Delitos

CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

Sumitomo Corporation Espana, S.A.



SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DE DELITOS: MANUAL DE CUMPLIMIENTO

INTRODUCCION

El Consejo de Administracion de SCSP, en su reunidn de septiembre de 2019 aprobd el presente

Cddigo Etico y de Conducta, que refleja el compromiso contraido por la compafifa de actuar de

manera integra, responsable y transparente, conforme a la Ley y en virtud de altos valores éticos y

morales.

Este Cédigo se enmarca en el contexto de la implantaciéon de un Sistema de Prevencidn y

Deteccién de Delitos, con la vocacion de guiar el comportamiento de todos sus integrantes en sus

relaciones con los diferentes grupos de interés.

El Cédigo recoge los valores éticos y deontoldgicos de SCSP y detalla los principios por los que

debe regirse el comportamiento de sus integrantes para ajustarse a la legalidad vigente.

Las directrices de este Cddigo Etico y de Conducta contribuyen a reafirmar el compromiso de

SCSP por mejorar la gestidn y transparencia de sus actividades, que redundara en un mejor servicio

y contribuird a mejorar su posicionamiento y reputacion en el mercado.

GENERALIDADES

FINALIDAD DEL CODIGO

El Cédigo Etico y de Conducta de SCSP esta llamado a desarrollar y formalizar su misién y valores,

y a servir de guia para la actuacién de sus profesionales en un entorno global, complejo y cambiante.

El Cédigo Etico y de Conducta se ha elaborado teniendo en cuenta las recomendaciones

nacionales e internacionales en esta materia, constituyendo una referencia basica para su

seguimiento. Responde asimismo a las nuevas obligaciones de prevencién impuestas en el dmbito de

la responsabilidad penal de las personas juridicas operada por la L.O. 1/2015.

El Cddigo Etico y de Conducta recoge el compromiso de SCSP con los principios éticos y de

transparencia en todos sus dmbitos de actuacion, estableciendo un conjunto de principios y pautas

de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético y responsable de todos sus profesionales

en el desarrollo de su actividad.

El Cédigo Etico y de Conducta forma parte del Manual de Cumplimiento de SCSP.

AMBITO DE APLICACION
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Este Cédigo Etico y de Conducta es aplicable, en los términos en él expresados, a los
Administradores, Directivos y empleados de SCSP, en adelante “los Destinatarios”, que actuaran de
acuerdo con su contenido, con independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacién geografica o
funcional.

El Cddigo Etico y de Conducta, por su naturaleza, no abarca todas las situaciones posibles, sino
gue establece los criterios para orientar la conducta de los empleados de SCSP.

Las recomendaciones que recoge este Cédigo no sustituyen a ninguna disposicién establecida
por cualquier Convenio, Ley o Reglamento existente, sino que lo completan. En caso de duda sobre
la conducta a seguir en una situacion profesional se solicitara el asesoramiento del Superior
Jerarquico o del Comité de Cumplimiento.

COMPROMISO ETICO DE SCSP

Este Cddigo Etico y de Conducta tiene como objetivo determinar los principios de
comportamiento y actuacién de los integrantes del SCSP.

Las personas de SCSP deben desempeiar con diligencia las tareas que tengan asignadas,
actuando con arreglo a los principios éticos y de conducta que se sefalan a continuacion.

1. Principios Eticos

Los empleados de SCSP:

a) Respetan la Constitucidn y el resto de las normas que integran el Ordenamiento Juridico.

b) Fundamentan su actuacidn en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad y
el interés comun, sin consideracién de cualquier otro factor que exprese posiciones
personales, familiares, corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan colisionar
con este principio.

¢) Ajustan su actuacion a los principios de lealtad y buena fe con SCSP, sus superiores,
compaiieros y subordinados.

d) Basan su conducta en el respeto de los derechos fundamentales y libertades publicas,
evitando toda actuacién que pueda producir discriminacidn alguna, fuera la causa que fuera,
por razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacién sexual, religién o
convicciones, opinion, discapacidad, edad o cualquier otra condicién o circunstancia personal
o social.
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f)

g)

Se abstienen en aquellos asuntos en los que tengan un interés personal, asi como de toda
actividad privada que pudiese dar lugar a un conflicto de intereses con su puesto en SCSP.

No contraen obligaciones econdmicas ni intervienen en operaciones financieras,
obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o entidades cuando pueda
suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de su puesto en SCSP.

Actian de acuerdo con los principios de eficacia, economia y eficiencia, y vigilan la
consecucion del interés general y el cumplimiento de los objetivos de SCSP.

2. Principios de Conducta

Los empleados de SCSP:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Tratan con atencidn y respeto a los clientes, a sus superiores, a sus compafieros y al resto de
personas que integran SCSP, absteniéndose de vulnerar los derechos y dignidad de sus
companferos, perjudicar la salud fisica o mental de éstos o comprometer su futuro
profesional.

Realizan el desempefio de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo de forma
diligente, cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

Mantienen un entorno laboral en el que impera el respeto y la profesionalidad, evitando
cualquier tipo de comportamiento inadecuado o poco profesional.

Obedecen las instrucciones y érdenes profesionales de sus superiores, salvo que constituyan
una infraccion manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo caso lo ponen inmediatamente
en conocimiento del Comité de Cumplimiento de SCSP o del Comité de Cumplimiento de
SCEU (“Comité de Cumplimiento” colectivo) y/o de las Autoridades competentes

Administran los recursos y bienes de SCSP con austeridad y no utilizan los mismos en
provecho propio o de personas allegadas. Tienen, asimismo, el deber de velar por su
conservacion.

No aceptan ni solicitan ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o ventaja
injustificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas.

Rechazan cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya mas alla de
los usos habituales, sociales y de cortesia (material promocional, regalos navidefios), que
pudiera influir en la imparcialidad con la que han de ejercer sus funciones y constituya un
compromiso para quién los recibe de otorgar un trato preferente a quien lo hace.

No influyen en la agilizacidn o resolucidn de tramite o procedimiento administrativo sin justa
causa y, en ningun caso, cuando ello comporte un privilegio en beneficio de los titulares de
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j)

k)

los cargos publicos o su entorno familiar y social inmediato o cuando suponga un menoscabo
de los intereses de terceros.

Cumplen con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden y, en su caso,
resuelven dentro del plazo los asuntos de su competencia.

Guardan secreto de las materias reservadas y mantienen la debida discrecién sobre aquellos
asuntos que conozcan por razén de su puesto, sin que puedan hacer uso de la informacion
obtenida para beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés publico y/o de SCSP.

Garantizan la constancia y permanencia de los documentos para su transmisién y entrega a
sus posteriores responsables.

Observan las normas sobre seguridad y salud laboral.

Ponen en conocimiento de sus superiores o de los Organos competentes las propuestas que
consideren adecuadas para mejorar el desarrollo de las funciones del area.

Ponen en conocimiento del Comité de Cumplimiento la comisién de cualquier conducta
irregular y/o ilicita en el seno de SCSP, a través del Canal de Comunicacion.

3. Compromiso con los Derechos Humanos

a)

b)

d)

Los profesionales de SCSP deben cumplir con las leyes laborables aplicables, evitando en todo
momento el trabajo forzado o realizado por menores de edad.

Ningin empleado de SCSP sera objeto de discriminacion por razén de raza, religion, edad,
nacionalidad, género o cualquier otra condicién personal o social.

En SCSP estd prohibido cualquier conducta que pudiera generar un entorno de trabajo
intimidatorio, ofensivo u hostil.

Los Profesionales de SCSP tienen reconocido el derecho de sindicacién, de libertad de
asociacion y de negociacion colectiva.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

OBJETIVOS

Los objetivos de SCSP en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo son:

= Priorizar la prevencidén de incidentes como garantia de salvaguarda de la salud vy
seguridad de los profesionales.
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=  Promover la seguridad y la salud de los profesionales mediante la aplicacion de medidas
y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencién de riesgos derivados del
trabajo.

= Que, los profesionales de SCSP conozcan y cumplan las normas de prevencidn de riesgos
laborales, velando por el cumplimiento de las medidas de prevencidon que en cada caso
sean adoptadas, por su propia seguridad y salud y, por la de aquellas otras personas a las
gue pueda afectar su actividad profesional, a causa de sus actos y omisiones en el
trabajo, de conformidad con su formacidn y las instrucciones de la empresa.

OBLIGACIONES

La normativa de Seguridad y Salud obliga a todos los profesionales y colaboradores de SCSP
a cumplir con las siguientes premisas:

= Utilizar correctamente los medios y equipos de proteccidn facilitados por la empresa de
acuerdo con las instrucciones recibidas de ésta, asi como los dispositivos de seguridad
existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad o en los lugares
de trabajo en los que ésta tenga lugar.

= Informar de inmediato a su superior jerarquico directo acerca de cualquier situacién que,
a su juicio, entrafe, por motivos razonables, un riesgo para la seguridad y la salud de los

profesionales.

= Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente
con el fin de proteger la seguridad y la salud de los profesionales en el trabajo.

=  Cooperar con la empresa para que ésta pueda garantizar unas condiciones de trabajo
gue sean seguras y no entrafen riesgos para la seguridad y la salud de los profesionales.

PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERESES

OBJETIVOS
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Los objetivos de la Politica sobre Conflictos de Intereses son:

= Mantener en todo momento un nivel de integridad que permita confiar en el juicio y
actuaciones de nuestros profesionales. Para ello, desempefaran su trabajo con
honestidad, correccidn y responsabilidad, respetando las leyes y divulgando las
informaciones que corresponda de acuerdo con la Ley y su profesionalidad.

= Evitar situaciones que puedan suponer un conflicto entre sus intereses personales y los
de la empresa. También deberan abstenerse de representarla y de intervenir o influir en
la toma de decisiones que interfieran en el cumplimiento recto de sus deberes y
responsabilidades profesionales o en las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos
o un tercero vinculado a ellos, tuvieran un interés personal.

= No valerse de su posicién en la empresa para obtener ventajas patrimoniales o
personales ni oportunidades de negocio propias.

= Comunicar a la empresa a través de su superior jerarquico o al Comité de Cumplimiento
de SCSP, a fin de resolver la situacion en forma justa y transparente.

OBLIGACIONES

Los Profesionales de SCSP no deben:
= Recibir retribuciones y/o ventajas de proveedores, competidores o clientes.

=  Participar en cualquier negocio o actividad que, de manera directa o indirecta, compita
o interfiera con SCSP.

= Permitir que un profesional de SCSP sea al mismo tiempo proveedor de la empresa.
= Participar ni influir en los requerimientos, negociaciones y procesos de decisidon con
clientes o proveedores con los que tenga una relacion personal, directa o indirecta, o

algln otro interés distinto al de la empresa, por el que cualquiera de ellos pueda obtener
un beneficio personal.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DE LA EMPRESA

OBJETIVOS
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Los objetivos de nuestra Politica sobre Confidencialidad de la informacion son:

=  Proteger nuestra informacién confidencial y respetar la informacién confidencial de
terceros.

= Evitar la revelacion de informacion reservada y/o confidencial de SCSP.

OBLIGACIONES

Todos los Profesionales de SCSP tiene la obligacién de proteger la informacion y el
conocimiento generado en el seno de la organizacién y de su propiedad:

= LaInformaciéon Confidencial de SCSP que se debe proteger es:

a) LalInformacién contable y financiera de SCSP.

b) El Plan de negocio y/o Estratégico, asi como las Operaciones relacionadas con la
financiacién.

c) Las Politicas y Practicas comerciales.

d) Controversias judiciales o administrativas.

e) Investigaciony desarrollo de nuevos productos.

f) Informacién personal de profesionales, clientes, socios, etc.

g) Propiedad industrial e intelectual, tal como secretos industriales, marcas
registradas, patentes, etc.

h) Listados de clientes, proveedores y politica de precios.

= No deben revelar o comunicar informacién confidencial a terceros, excepto en
cumplimiento de la normativa aplicable, o cuando haya sido expresamente autorizados
para ello, debiendo abstenerse de utilizar en su propio beneficio cualquier dato,
informacién o documento obtenido durante el ejercicio de su actividad profesional.

= No podran copiar o compartir informacién confidencial sin antes estar seguros de que
estan autorizados para ello. En caso de duda, consultaran previamente con su superior

jerdrquico o con el Comité de Cumplimiento.

= Deben comprometerse a mantener la confidencialidad de la informaciéon, debiendo
usarla Unicamente para la finalidad para la que fue obtenida.
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= La obligacién de confidencialidad permanecera una vez concluida la relacién laboral con
SCSP y comprenderd la obligacién de devolver cualquier material relacionado con la
empresa que tengan en su poder en el momento de finalizar la relacion laboral.

= No utilizardn informacién de otras empresas obtenida de manera inapropiada o que sea
confidencial sin contar con la autorizacion de sus legitimos titulares, estando prohibido
apoderarse de documentos escritos o electrénicos, soportes informaticos u otros medios
para descubrir informacidn confidencial de dichas empresas.

=  Comunicaran de forma inmediata, a su superior jerarquico o al Comité de Cumplimiento,
cualquier sospecha de uso impropio o difusidon no autorizada de informacion reservada
de la Sociedad.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

OBJETIVOS

SCSP garantiza el derecho a la intimidad de los profesionales y clientes en los términos
previstos en la legislacidn vigente, protegiendo su intimidad y los Datos de Cardcter Personal de los
mismos, no divulgandolos salvo consentimiento de los interesados o en caso de existir una obligacion
legal o en cumplimiento de resoluciones judiciales o administrativas.

OBLIGACIONES

Los empleados de SCSP:

= Que tienen acceso autorizado deben proteger los Datos de Caracter Personal, contra
revelaciones no autorizadas o accidentales, modificacion, destruccidon o mal uso, cualquiera que
sea el soporte en que se encuentren contenidos los datos.

= Deben guardar por tiempo indefinido la maxima confidencialidad no difundiendo o cediendo a
terceros Datos de Caracter Personal contenidos en cualquier tipo de soporte, salvo que estén
debidamente autorizados.

= Podrdan crear ficheros que contengan Datos de Caracter Personal pero solo para un uso temporal,
siempre y cuando sea necesario para el desarrollo de su trabajo. Dichos ficheros temporales
deberan ser destruidos cuando dejen de ser utiles para la finalidad para la que fueron creados.
Habrd que notificar al Responsable de Informatica y Sistemas, para su registro y notificacion, si
se estima conveniente que dichos ficheros permanezcan abiertos.
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= Si acceden a Datos de Caracter Personal, deberan devolver inmediatamente los soportes que
contengan los datos, entendiéndose estrictamente temporal su posesion tras de la finalizacion
de las tareas que hayan causado el uso de la informacion.

= Sij utilizan dispositivos o soportes (CD, pendrive, etc.) que contengan Datos de Caracter Personal,
deberan guardar los mismos en un lugar seguro y siempre bajo llave cuando estos no sean
usados, especialmente fuera de la jornada laboral de trabajo.

= Deben notificar al Responsable de Informatica y Sistemas cualquier incidencia o incidente que
detecten, que afecte o pueda afectar a la seguridad de los Datos de Caracter Personal, tales
como: la pérdida de listados, CD, pendrive o cualquier otro soporte que contuviese ficheros con
datos de personas fisicas, o sospechas de uso, por terceros, de su acceso no autorizado a la red
informatica o a las aplicaciones, o alteraciones de los datos o recuperaciones de datos desde
copia de seguridad no autorizadas, etc.

USO Y PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA

OBJETIVOS

= Uso adecuado y cuidado de los activos de la empresa.

= Evitar accidentes e incrementar la vida util de los activos.

=  Proteger el patrimonio de la Empresa (incluyen mobiliario, instalaciones y equipos).

OBLIGACIONES

Los empleados de SCSP:

= Deben proteger los activos y bienes de la empresa, frente a los riesgos de pérdida, dafio o
apropiacién indebida, haciendo un buen uso de ellos.

= Deben proteger y cuidar los recursos de que dispongan o a los que tengan acceso, no
haciendo mas utilizacién de los mismos que la necesaria para el correcto desempefio de sus
funciones, en forma responsable, eficiente y apropiada al entorno de su actividad
profesional.

= No podran utilizar los recursos tecnoldgicos para: (i) Emitir en nombre de SCSP opiniones
personales o acceder con igual objetivo a foros o redes sociales, salvo consentimiento
expreso a tal efecto. (ii) Almacenar o distribuir, ni visitar sitios de Internet con material
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inapropiado que atente contra los derechos humanos, la intimidad, el honor, la propia
imagen, la libertad religiosa; o contra la dignidad de las personas como racismo, xenofobia,
apologia de la violencia o del terrorismo, y material pornografico o de apologia sexista. (iii)
Usar, introducir, descargar, copiar, transmitir, reproducir, distribuir o almacenar cualquier
tipo de software, obra editada o invencidn protegida por la propiedad intelectual o industrial
sin la correspondiente licencia o autorizacion.

= Deben conocer que SCSP, se reserva el derecho de auditar los accesos de los usuarios a:
programas, datos, internet, software instalado en su equipo, uso del correo y en general
acceso y uso de los sistemas de informacion de la empresa por parte del usuario, de
conformidad con las politicas que al respecto ha desarrollado y comunicado oportunamente.

PREVENCION DE LA CORRUPCION EN LOS NEGOCIOS

OBJETIVOS

Los objetivos de nuestra Politica Anticorrupcién son:

= Prevenir la corrupcién en los negocios y combatirla de forma activa y permanentemente.

= La actuacion de las personas que trabajan en SUMITOMO debe estar basada siempre en
criterios de eficiencia de la organizacién vinculados al cumplimiento de su misién y las
directrices de la Direccion.

= Rechazar la corrupcién en todas sus formas, prohibiendo el ofrecimiento o aceptacién de
regalos, sobornos o cualquier otra forma de corrupcién, destinadas al pago o a la recepcion
de beneficios ilicitos destinados o procedentes de clientes, proveedores y funcionarios
publicos.

OBLIGACIONES

La normativa Antisoborno y Anticorrupcién obliga a todas las personas que integran los Organos
de gobierno y a los profesionales de SCSP a cumplir con las siguientes premisas:

= Transparencia

Observar la mayor transparencia posible en los procesos de decision, planificacién y efectiva
utilizacidn de recursos, objetivos y su cumplimiento, manteniendo su independencia y rigor.

Proporcionar informaciéon veraz, completa y fidedigna de la sociedad y, en ningln caso
proporcionar, a sabiendas, informacién incorrecta o inexacta que pueda inducir a error a quien la
recibe.
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=  Obligacién de Desenmascarar la Corrupcion

Por otro lado, existe el derecho y la obligacién de informar y desenmascarar cada accién corrupta
en la cual sean testigos o victimas.

Cualquier sospecha fundada de la comisién de una accién corrupta deberd ser comunicada al
Comité de Cumplimiento a través del Canal de Comunicacién, que analizara y valorara la informacién

recibida, velando por los derechos de las partes afectadas conforme a su protocolo de actuacion.

= Prevencion del Blanqueo de Capitales

Todos los profesionales deberan cumplir con las disposiciones legales aplicables y prestar
especial atencion a aquellos supuestos en que existan indicios de falta de integridad de las personas
o entidades con las que se mantienen relaciones comerciales como, entre otros, pagos que resulten
inusuales atendiendo a la naturaleza de la transaccidn, pagos realizados a o por terceros no
mencionados en el contrato, pagos a personas o entidades residentes en paraisos fiscales o a cuentas
bancarias abiertas en oficinas ubicadas en paraisos fiscales, pagos a entidades en las que no sea posible
identificar a los socios o Ultimos beneficiarios, pagos extraordinarios no previstos en los contratos.

REGALOS Y ATENCIONES

Todos los profesionales de SCSP deben evitar la recepcién de regalos, en aras de mostrar que las
negociaciones de la empresa se encuentran dentro de un marco de transparencia y ética, es decir,
gue no se constituya en un compromiso para quien los recibe, de otorgar un trato preferente a quien
los hace, como que se le concedan contratos, mejores precios o unas condiciones de negociacion
mas favorables.

No solicitaran, ofreceran, ni aceptaran: regalos, atenciones y/o favores, incluidos detalles de
hospitalidad o pagos de viajes o gastos, ofertas de entretenimiento, donaciones politicas o de
caridad, beneficios para la comunidad, membresias de Clubes e informacién confidencial o
privilegiada, que puedan afectar a una decisién de la compafiia, clientes, proveedores o terceros, que
no sean producidos por motivos razonables. Se permiten atenciones o presentes de escasa cuantia,
como gesto de cortesia en el marco de las relaciones comerciales, (tanto su concesion como
aceptacion).

OBJETIVOS

Los objetivos de nuestra Politica de Regalos y Obsequios son:
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= Que ningun regalo influya en la toma de decisiones empresariales de SCSP o de sus clientes,
proveedores o terceros relacionados.

= Que ningun empleado pueda aprovechar los contactos comerciales de la empresa en
beneficio propio, ajeno o para perjudicar a la empresa.

= Evitar consecuencias legales para la empresa y para los propios profesionales.

= Que los profesionales consulten a su superior jerarquico o al Comité de Cumplimiento si
existieran dudas sobre la conveniencia de aceptar u ofrecer un regalo o atencion .

= Si la Politica de Regalos y Atenciones, no aclarase las dudas sobre lo que es aceptable, la
oferta debera ser declinada o, en su caso, tratarse con el Comité de Cumplimiento.

OBLIGACIONES

= No se permite solicitar ni recibir regalos y atenciones, excepto cuando sean materiales
promocionales o atenciones con estandares y practicas aceptables y usuales del sector.

= Ser cautelosos en aceptar los mismos y asegurarse de que la aceptacién de regalos o
atenciones no comprometa la integridad u objetividad, o cree una expectativa de obligacion
para con la tercera persona, especialmente si se tiene relacién con proveedores o
Administraciones Publicas.

= Cualquier regalo o atencion ofrecido debe quedar registrado contablemente segun las
normas contables actualmente en vigor.

= No se aceptaran regalos cuya cuantia supere el limite econdmico establecido, que en la
actualidad asciende a 200 euros.

RELACIONES CON LOS GRUPOS DE INTERES

RELACIONES CON LOS PROVEEDORES

Los proveedores de SCSP deberan mantener en todo momento un comportamiento ético que les
permita establecer relaciones legitimas y productivas con SCSP. Esto implica que no realizaran u
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ofreceran ningln pago en metalico, en especie o cualquier otro equivalente o beneficio a cualquier
persona fisica de la empresa, con el fin de obtener o verse favorecidos en cualquier negocio con causa
en la contratacion con SCSP.

Los profesionales de SCSP deberan buscar y seleccionar Unicamente proveedores cuyas practicas
empresariales respeten la dignidad humana, no incumplan la ley y no pongan en peligro la reputacién
de la empresa. Los profesionales que trabajen seleccionando a los proveedores deberan seguir una
serie de criterios con el objetivo de conciliar el interes de la empresa y la conveniencia de mantener
relaciones estables.

RELACIONES CON LOS CLIENTES

Los profesionales de SCSP deberan actuar de una forma integra con los clientes de la empresa,
teniendo como objetivo anticiparse a sus necesidades y proporcionar a los clientes un producto y
servicio de calidad, comprometiéndonos con los valores de buen trato, atencién, respeto, honradez
y servicio.

Los profesionales de SCSP respetaran los compromisos adquiridos con los clientes, pero si se
diera alguna circunstancia imprevista por la que no resultase posible concretar o cumplir el
compromiso contraido, es obligacion de la persona involucrada informar con la debida antelaciéon a
su superior jerarquico inmediato y al cliente.

RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Los Profesionales de SCSP, en su relacién con las Administraciones Publicas, deberan cumplir de
forma ética con todas las obligaciones legales y contractuales, respondiendo a las solicitudes y
requerimientos de informacidn por parte de éstas.

No solicitaran, ofreceran, ni aceptaran obsequios y atenciones, a/o por parte de los
representantes de las Administraciones Publicas, que puedan afectar la imparcialidad de cualquiera
de las partes, influir en una decisidon de negocio, llevar a una mala ejecucion del deber profesional o
comportar un trato de favor injustificado.

Estableceran un trato cortés, sin incluir obsequios o distinciones, manteniendo unas relaciones
estrictamente profesionales con los diferentes representantes de la Administracidon Publica y las
Autoridades.

SCSP no realizara contribuciones con fines politicos contrarias a la Ley, ni obtendra un trato de

favor utilizando patrocinios o donaciones, directas o indirectas, a partidos, organizaciones politicas o
sindicales, a sus representantes y candidatos, como medio para conseguirlo.
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RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

SCSP vy sus Profesionales, en el ambito de sus competencias, se comprometen activa y
responsablemente con la conservacion del medio ambiente, respetando las exigencias legales y
realizando sus actividades de manera que se minimice su impacto medioambiental, siguiendo las
recomendaciones y procedimientos que, en su caso, seran dispuestos por SCSP, teniendo en cuenta
el entorno en que opera.

La conservacion y el respeto al medio ambiente se manifiesta en el cumplimiento de las mejores
practicas ambientales en todas sus actividades, el compromiso firme contra el cambio climatico, la
promocion del ahorro energético, la racionalizacién del uso y gestidn del agua, el uso responsable de
los recursos, la gestion efectiva de residuos, la prevencion de la contaminacion y la proteccion del
medio natural y la biodiversidad, todo ello a través de la prevencidon y minimizacién de los impactos
ambientales adversos y la conservaciéon de los recursos naturales.

Todos los profesionales de SCSP deben conocer y asumir dicha politica y esforzarse en minimizar

el impacto ambiental derivado de sus actividades y de la utilizacidon de las instalaciones, equipos y
medios de trabajo puestos a su disposicion.

ESTRUCTURA DE CUMPLIMIENTO Y AMBIENTE DE CONTROL

ESTRUCTURA DE CUMPLIMIENTO

1. Comité de cumplimiento de SCSP

Corresponde al Comité de Cumplimiento, designado por el Consejode Administracion de
SCSP, la supervision de la aplicacién y cumplimento de este Cédigo Etico y de Conducta.

El Comité de Cumplimiento contara con los medios materiales y humanos necesarios para el
desempeiio de sus funciones.

Cualquier duda que pueda surgir a los profesionales de SCSP, sobre la interpretacion de este
Cédigo Etico y de Conducta debera consultarse con el Comité de Cumplimiento.

El Comité de Cumplimiento informard, al menos anualmente y siempre que lo considere
necesario o sea requerido para ello, al Consejo de Administracion de SCSP de las medidas adoptadas
para promover el conocimiento y para asegurar el cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.

El Comité de Cumplimiento tendra las siguientes Funciones:

a) Fomentar la difusién, el conocimiento, aplicacién y el cumplimiento del Cédigo Etico
y de Conducta.
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b) Resolver cualesquiera consultas o dudas que le planteen en relacion con el

contenido, interpretacion, aplicacién o cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta.

c) Laevaluacién anual del grado de cumplimiento del Cddigo Etico y de Conducta, de la

que dara cuenta a el Consejode Administracion.

d) Gestionar el Canal de Comunicacién de SCSP y llevar a cabo las correspondientes

actuaciones de investigacién y tramitacion de las denuncias recibidas.

e) Aquellas otras, de caracter singular o permanente, que le pueda asignar el Consejo

de Administracion, o que le atribuya la Politica de Prevencion y Deteccién de Delitos.

f) Fomentar y asegurar el cumplimiento, por parte de todo el equipo que forma SCSP,

de la legalidad vigente.

2. Canal de Comunicacion

SCSP cuenta con un Canal de Comunicacidn gestionado por el Comité de Cumplimiento y una

entidad externa (“Canal de Comunicacién Externo”)- con objeto de fomentar el cumplimiento de la

legalidad y las normas de conducta del Cddigo Etico y de Conducta (en adelante el “Canal de

Comunicacion”). Los profesionales de SCSP disponen de una tarjeta con los datos de contacto del

Canal de Comunicacion Externo.

El Canal de Comunicacidon es confidencial para facilitar la comunicacién por parte de los

profesionales de SCSP, de conductas que puedan implicar la comisién de alguna irregularidad o de

algln acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacién de SCSP contempladas en el Cddigo

Etico y de Conducta.

La tramitacion de las consultas o denuncias realizadas a través del Canal de Comunicacion

corresponde al Comité de Cumplimiento, salvo que la denuncia se dirija contra él, en cuyo caso sera

tramitada por el Consejo de Administracion. En toda investigacidn se garantizaran los derechos a la

intimidad, a la defensa y a la presuncién de inocencia de las personas investigadas.

Las disposiciones contenidas en la Politica de Prevencién y Deteccion de Delitos, relativas al

funcionamiento del Canal de Comunicacién se desarrollan en un procedimiento especifico.

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control lo componen el conjunto de principios éticos y de conducta, asi como las

politicas, procedimientos y controles que regulan el funcionamiento de la Sociedad y que, en

consecuencia, determinan las conductas y las pautas de actuacion de sus profesionales, directivos y

miembros del Consejode Administracion.

Dentro de la estructura del ambiente de control, el presente Manual de Cumplimiento engloba

los siguientes protocolos para la Prevencion, Deteccidn y Reaccién ante la comisiéon de hechos
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delictivos en el seno de SCSP, que se desarrollan especificamente en el documento “Protocolo de
Prevencion y Deteccion de Delitos”.

1. Protocolo de Prevencién:

Su finalidad es evitar potenciales incumplimientos o violaciones del Manual de Cumplimiento y,
por lo tanto, mitigar la probabilidad de comisién de hechos delictivos en el seno de SCSP.

En este dmbito, las principales actividades realizadas son:
a. Laidentificacidn de las actividades con riesgo de comision de delitos;
b. La ejecucion de los controles preventivos;

¢. Lacomunicaciény formacién del personal de SCSP.

2. Protocolo de Deteccién:

Su objetivo se centra en detectar incumplimientos ciertos del Manual de Cumplimiento,
resultado de un funcionamiento inefectivo de los controles preventivos, como consecuencia de
errores en la ejecucidn de dichos controles, ya sea de forma involuntaria, o bien como consecuencia
de actitudes malintencionadas que conlleven dolo o engafio.

En este dmbito, SCSP dispone de los siguientes medios:
a. Un Cddigo Etico y de Conducta,
Un Canal de Comunicacion, y
¢. Procedimientos de evaluacidn periddica de los controles contemplados en el Manual de

Cumplimiento de SCSP.

3. Protocolo de Reaccién y Respuesta:

Su objetivo es establecer las pautas de actuacidn una vez se haya tenido conocimiento de la
existencia de una posible conducta delictiva o irregular en su seno, ya sea como consencuencia del
funcionamiento de los mecanismos de control internos, una denuncia formal o a través de los medios
de comunicacidn, redes sociales, etc., o por una investigacién por parte del Ministerio Fiscal o el inicio
de actuaciones judiciales penales.

En este ambito, SCSP dispone de los siguientes procedimientos:
Protocolo de Actuacién Pre-Procesal.

Colaboracién en la Investigacion.
Protocolo de Actuacién Procesal.

o 0 T o

Designacion del Representante Procesal.
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e. Reparacidn del Dafio.
f. Denuncia/Medidas Disciplinarias.

DISPOSICIONES VARIAS

COMUNICACION, DIFUSION Y EVALUACION

El Cédigo Etico y de Conducta se comunicara y difundira entre los profesionales de SCSP por
el Comité de Cumplimiento de SCSP y se pondra a disposicidn éstos en la intranet corporativa. La
difusién externa del Cédigo Etico y de Conducta sera Responsabilidad del equipo directivo de SCSP.

El Comité de Cumplimiento evaluard y realizara un informe anual sobre el grado de
cumplimiento del Cédigo Etico y de Conducta. El informe se comunicard a la administracién de SCSP.

REGIMEN DISCIPLINARIO

SCSP desarrollara las medidas necesarias para la eficaz aplicacién del Cédigo Etico y de
Conducta.

SCSP podra solicitar, de manera formal y con soporte documental, a sus empleados y terceros
que confirmen de forma periddica el cumplimiento del Cédigo. Asimismo, las cuestiones de ética y
cumplimiento podrdn ser incluidas en los programas formativos, los procesos de evaluacién del
desempefio y/o los de valoracién de potenciales candidatos o de terceros.

El incumplimiento de alguno de los principios contenidos en el Cédigo se analizara de acuerdo
a los procedimientos internos, convenios vigentes y normativa legal. Cuando se identifique un
incumplimiento, la Direcciéon de Recursos Humanos analizara la aplicacion de medidas disciplinarias
segln el régimen de faltas y sanciones recogido en el convenio colectivo o en la legislacion laboral de
aplicacion, si se considera una actuacion contraria a los principios de buena fe contractual.

Nadie, independientemente de su nivel o posicion, estd autorizado para solicitar que un
profesional cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el Cédigo Etico y de Conducta.
A su vez, ningun profesional puede justificar una conducta impropia, ilegal o que contravenga lo
establecido en el Cédigo Etico y de Conducta amparandose en la orden de un superior jerarquico.

Tendrdn la consideracién de infracciones graves: no comunicar al Comité de Cumplimiento

la comisién de una conducta irregular o ilicita de la que se tenga certeza o sospecha fundada, asi
como la comunicacidn de una denuncia falsa o infundada.
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Tendran la consideracién de infracciones muy graves: la comisién de una conducta ilicita o
delictiva, asi como la adopcidn de medidas de represalia contra cualquier empleado que hubiese
denunciado una conducta ilicita o delictiva.

En el caso de SCSP el Convenio Colectivo aplicable de Oficinas y Despachos, que en su
articulado establece el régimen sancionador y el procedimiento aplicable. Asi mismo, SCSP cuenta
con un Manual del Empleado (“Employee Manual”) que recoge las conductas sancionables y sus
correspondientes medidas disciplinarias.

ACTUALIZACION

El Consejo de Administracion revisara y actualizard periédicamente el Cddigo Etico y de Conducta,
atendiendo al informe anual del Comité de Cumplimiento, asi como a las sugerencias y propuestas
gue realicen los profesionales de SCSP.

ACEPTACION

Los empleados de SCSP aceptan expresamente los valores, principios y las normas de actuacion
establecidas en el Cédigo Etico y de Conducta.

Los profesionales que, en el futuro, se incorporen o pasen a formar parte de SCSP, aceptaran
expresamente las normas de actuacion establecidas en el Cédigo Etico y de Conducta.

VIGENCIA

Este Cédigo Etico y de Conducta ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de SCSP en
su reunion de septiembre de 2019, y estara vigente en tanto no se apruebe su modificacion.
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OBJETO

En el marco del programa desarrollado en SCSP, en materia de Prevencion y Deteccidn de Delitos,
y con el fin de velar por el cumplimiento normativo en general en el seno de la organizacion, se define
el Protocolo de Prevencién y Deteccién de Delitos.

Su objetivo es concretar la operativa a seguir en SCSP en relacién con las actividades que
desarrolla, para identificar, prevenir y mitigar los riesgos potenciales que se han identificado,
estableciendo:

= Las actividades y procedimientos necesarios para su efectiva implantacién en SCSP.

= Los mecanismos de identificacién y mitigacidn de los riesgos.

Este protocolo se completa con los documentos desarrollados como parte del Sistema de
Prevencion y Deteccion de Delitos, como son:

Politica de Prevencion y Deteccion de Delitos.
= Reglamento del Comité de Cumplimiento.

=  Codigo Etico y de Conducta.

= Metodologia de Analisis de Riesgos.

= Informe de Andlisis de Riesgos.

= Plan de Mejoras.

= Procedimiento del Canal de Comunicacion.

DEFINICIONES GENERALES

Se establecen las siguientes definiciones 'generales:

. Criterios de riesgo: términos de referencia respecto a los que se evalta la importancia
de un riesgo.

= Colaborador: empleado de SCSP y personal subcontratado.
= Delito: accidon u omisién tipica, antijuridica y culpable a titulo de dolo o negligencia,
voluntaria o imprudente, a la que la ley atribuye una pena.

1Definiciones en su mayoria extraidas del documento publicado por AENOR “Sistema de Gestion de Riesgos para la
Prevencion de Delitos en las Organizaciones. Requisitos”.
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ALCANCE

Evaluacion del riesgo: proceso de comparacién de los resultados del analisis de riesgo
con los criterios de riesgo para determinar si el riesgo y/o su magnitud son aceptables o
tolerables.

Gestion del riesgo: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién en
lo relativo al riesgo.

Consejo de Administracion: garante del correcto funcionamiento de la organizacion.
Caracter ejecutivo y de relacion con el exterior.

Comité Ejecutivo: quien ejecuta las directrices y la politica decididas en el Consejo de
Administracion.

Consejo de gobierno: Consejo situado en nivel jerarquico superior en la organizacion, a
cuyo cargo estd el establecimiento de las politicas y lineas de actuacidn para su ejecucion
posterior por los Organos de administracién y direccién.

Persona juridica: cualquier tipo de organizacién publica o privada susceptible de ser
centro de imputacidn de derechos y obligaciones, con capacidad para actuar como sujeto
de derecho.

Proceso de gestion del riesgo: aplicacidn sistematica de politicas, procedimientos y
practicas de gestién a las actividades de comunicacién, consulta, establecimiento del
contexto, e identificacion, analisis, evaluacion, seguimiento y revision del riesgo.

Riesgo: efecto de la incertidumbre sobre la consecucién de objetivos.
Riesgo residual: riesgo remanente después del tratamiento del riesgo.

Sistema de gestion para la prevencion de delitos: conjunto de medidas internas que
permitan cumplir la politica de prevencién de riesgos de delitos establecida por la
persona juridica y que acrediten la diligencia suficiente en la prevencién de la comisién
de actos constitutivos de delitos, asi como la reparacion y disminucién de los efectos de
los delitos cometidos, que permita mitigar la responsabilidad penal de la persona juridica
por actos que puedan cometerse bajo la cobertura de la organizacion.

Tratamiento del riesgo: proceso destinado a modificar el riesgo.

El alcance del siguiente protocolo incluye a los profesionales de SCSP al Consejo de

Administracion, equipo directivo, empleados, empresas subcontratistas, asesores y cualquier

persona que pueda estar afectada por el Sistema de Prevencién y Deteccién de Delitos.

SCSP espera de todos los identificados anteriormente un comportamiento recto, estricto y

diligente en el cumplimiento de las normas relacionadas con la prevencion de delitos.
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SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DE DELITOS

El Sistema de Prevencion y Deteccidon de Delitos establecido en SCSP es el siguiente:

—Comite de Cumplimiento

Protocolo para la Prevencidon y Deteccion de Delitos

Ambiente de
Control

Analisis de

Riesgos Areas de Apoyo

Identificacion del riesgo Canal de Comunicacion

Consejo de Administracion

Comité Direccion Politicas y procedimientos

Identificacién de controles

Plan de Mejoras Clauslulas/Controles

Resultados

Informes de andlisis
de riesgos

Plan de Mejoras

Informe de revisién
del Sistema al
Consejo de
Administracion

Actualizaciény
revision del Sistema
de Prevenciény
Deteccion de Delitos

COMITE DE CUMPLIMIENTO DE SCSP

El Comité de Cumplimiento serd nombrado por el Consejo de Administracién de SCSP

recogiéndose su nombramiento en un acta.

El Comité de Cumplimiento podra desistir en su cargo previa comunicacién a el Consejo de

Administracion con una antelacidn de un mes, alegando los motivos por los que haya decidido no

continuar en el cargo.

Asi mismo el Consejo de Administracidn, podra acordar el cambio del Comité de Cumplimiento,

si se detecta que no realiza las labores encomendadas en el presente Reglamento.

Este cambio serd comunicado por el Consejo de Administracién al Comité de Cumplimiento

explicando las causas que han llevado a tomar dicha decision.
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El Comité de Cumplimiento, en el desarrollo de sus funciones, tendrd autonomia para el ejercicio
de sus funciones y dispondran de medios materiales y humanos necesarios para efectuar la
implementacion, desarrollo y revisién del sistema.

Contara con acceso a todas las dreas e informaciones que sean necesarias con el fin de realizar o
coordinar la ejecucion de las siguientes actividades:

1. Efectuar investigaciones especificas,
2. Seguimiento del sistema de prevencién y deteccién de delitos

3. Solicitar y revisar informacion para la ejecucién de sus funciones

El Comité de Cumplimiento deberd informar anualmente al Consejo de Administracion sobre la
evolucidn del sistema de gestion de prevencion y deteccion de delitos, mas concretamente:

= Resultado del analisis de riesgos.

= Planes de Mejoras.

" Plan de formacion.

= Denuncias efectuadas y su resultado.

= Procedimientos, normas y controles.

= Asignacién presupuestaria de ejercicio destinada a estos fines.

= Cualquier otra cuestion que el Comité de Cumplimiento de SCSP considere oportuna.

Para ello realizard un informe de revision del estado del Sistema de Prevencién y Deteccidn de
Delitos en donde se contemplardn todos estos puntos.

Todos estos aspectos quedaran recogidos en el Reglamento del Comité de Cumplimiento.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y DETECCION DE DELITOS

Dentro del Sistema de Prevencion y Deteccion de Delitos, los componentes del Protocolo de
Prevencion y Deteccion de Delitos de SCSP son los siguientes:

Analisis de riesgos

El Comité de Cumplimiento sera el encargado de realizar el analisis de riesgos anualmente o
cuando se produzcan cambios importantes en la organizacién. Como resultado del mismo se
obtendra una relacidon de los niveles de riesgo asociados a los delitos y conductas ilicitas que
potencialmente pudieran darse en SCSP.
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El proceso de analisis de riesgos viene descrito en la Metodologia de Analisis de Riesgos y se

representa graficamente de este modo:

Identificacion de las
areas de la Organizacion

Identificacion de los
tipos penales

Valoracién de los tipos
penales en términos de
frecuencia /
Probabilidad e impacto

Establecimiento de
controles/Definicion del
Plan de Mejoras

Cuantificacidn del nivel
de riesgo

Identificacion de
controles implantados

El nivel de riesgo, asi como los resultados de la valoracion, se plasmaran en el Informe de Analisis
de Riesgos. Adicionalmente, el Comité de Cumplimiento elaborard el Plan de Mejoras, con la
planificacién y controles o acciones a implantar con el fin de reducir el nivel de riesgo existente.

Areas de apoyo

El Consejo de Administracidn y la Direccién de SCSP, junto con el Comité de Cumplimiento,
integran las areas de apoyo al Protocolo de Prevencién y Deteccidn de Delitos de SCSP.

Ambiente de control

Se procederd a desarrollar, al menos, los siguientes procedimientos:

= Politica de Prevencion y Deteccidn de Delitos: Establece los principios generales en los
gue se basa el sistema, esta politica debe de cumplir con los siguientes requisitos:

o Ser apropiada para el alcance y actividades de la organizacién.

o Incluir el compromiso de respeto de los principios generales de la gestién de
riesgos y del Cédigo Etico y de Conducta.
o Recoger el compromiso de la organizacién de instaurar una cultura de

cumplimiento normativo.
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o Reflejar el compromiso de mejora continua del sistema.

o Comunicarse a los empleados y terceros que estén afectados por la misma, y
ponerse a su disposicién.

. Cédigo Etico y de Conducta Establece un marco de conducta para los trabajadores y
terceros, exigiendo la adhesién al mismo y su respeto.

] Procedimiento del Canal de Comunicacion: Es un sistema implementado en la
organizacion, a través de una direccion de correo electrénico, que tiene como fin servir
de instrumento para la presentacion de cualquier denuncia relacionada a una
irregularidad o incumplimiento de las politicas internas, conductas irregulares o la
posible comisidon de cualquier acto delictivo recogido en el Cédigo Penal.

= Clausulas/controles: En la relacion con el proceso de contratacion de los empleados, ,
SCSP incluird en los contratos obligaciones respecto a las normas establecidas por la
organizacién en materia de deteccién y prevencién de delitos. Asimismo, informara a
dicho personal sobre el contenido y obligaciones recogidos en el Cédigo Etico y de
Conducta, proporcionard informacion sobre el cometido y funciones del Comité de
Cumplimiento de SCSP y del Canal de Comunicacién, asi como de los procedimientos y
controles establecidos. En el caso de los proveedores y subcontratistas, SCSP procurara
en la que éstos estén alineados con los valores éticos de la compaiiia.

CANAL DE COMUNICACION

SCSP ha implantado un Canal de Comunicacién a disposicién de los empleados. Su objetivo es
establecer una via segura y confidencial para que los empleados y colaboradores puedan comunicar
o consultar conductas irregulares o ilicitas que detecten en el desempefio de sus funciones.

El Procedimiento del Canal de Comunicacion de SCSP describe el funcionamiento de mismo. A
continuacioén, se representa el proceso a seguir para el establecimiento de este canal.
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Definicién de
materias
denunciables

Proteccion del Canal de
denunciante comunicacion

'

Receptor dela |
denuncia (interno|

o0 externo) i
»

Tratamiento y
gestion

FORMACION

SCSP sera responsable de poner en conocimiento de todos sus empleados y colaboradores la
existencia y contenido del Protocolo de Prevencion y Deteccion de Delitos.

Ademas, y para que esta politica sea integrada a las labores cotidianas de cada integrante de
SCSP, se efectuaran formaciones periddicas a los empleados con objeto de transmitir los
conocimientos minimos necesarios sobre la materia y la aplicacion de los procedimientos
establecidos.

La formacién deberd contemplar, como minimo, los siguientes contenidos:

= Definicion de los delitos definidos como relevantes para la organizacién segin su analisis
de riesgos.

= Politicas de la organizacidn en relacion con el Sistema de Prevencion y Deteccion de
Delitos.

= Breve exposicién del contenido del Protocolo de Prevencion y Deteccion de Delitos.

= Herramientas y mecanismos utilizados para la ejecucién del Sistema y el Cédigo Etico y
de Conducta.

= Sefales de alertas.

= Ejemplos de situaciones de riesgo de posible comision de estos delitos.
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= El Comité de Cumplimiento.
= Procedimiento de comunicacion de operaciones inusuales o sospechosas.
= Obligacién de denunciar.

] Consecuencias disciplinarias, asi como legales (civiles, penales, administrativas) del
incumplimiento de la normativa interna y externa en materia penal.

= Responsabilidad de cada empleado respecto de esta materia.

Todo empleado de SCSP debera recibir, por lo menos, una capacitacidn por afo, que podra ser
presencial o virtual.

SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DE DELITOS

Para el mantenimiento del Sistema de Prevencion y Deteccién de Delitos de SCSP es necesario
realizar las siguientes acciones, como parte de su actualizacién y revisién:
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Actividad

PROTOCOLO DE PREVENCION DE DELITOS

Descripcion

Necesidades del proceso

Interaccion

Revision del contexto de la
organizacion.

Andlisis de Riesgos

Plan de Mejoras

Revision de la Politica de
Prevencion y Deteccion de
Delitos.

Revision de los roles,
responsabilidades y
autoridades de las personas
que participan.

Revision de los
procedimientos

Se revisara anualmente el contexto de la organizacion para conocer si
ha variado alguno de estos aspectos:

= Actividades de la organizacion

=  Funciones

= Servicios

=  Productos

= Empleados

=  Proveedores

=  Existencia de nuevas normas o politicas con las que se tienen

que relacionar.

Anualmente se realizara un analisis de riesgos de la Organizacién.

Una vez efectuado el analisis de riesgos por parte de la organizacion,
se tomaran las medidas adecuadas (controles) para reducir el nivel de
riesgos.

Se revisard anualmente la politica para adaptarla a los nuevos
requisitos que surjan.

Anualmente se revisaran los roles, responsabilidades y autoridades
definidas para verificar que los implicados estan actualizados en
relacién con las actividades de Prevencidn y Deteccién de Delitos.

Se revisaran al menos anualmente los procedimientos establecidos en
el sistema y se actualizaran conforme al contexto de la organizacién y
el analisis de riesgos.
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Contexto de la
Organizacién

Participacion de las areas
de la Organizacion.
Metodologia de Andlisis de
Riesgos.

Andlisis de Riesgos

Contexto de la
Organizacién
Requisitos legales

Contexto de la
Organizacién
Anilisis de Riesgos

Analisis de riesgos

Plan de Mejoras

Politica de Prevencion vy
Deteccidon de Delitos
Procedimientos.

Informe de revision del
estado de Sistema de
Prevencidon y Deteccién de
Delitos.
Procedimientos
de Cumplimiento
Andlisis de Riesgos

Plan de Mejoras

Plan de Formacién Anual
Informe de revision del
estado de Sistema de
gestion de Prevencién y
Deteccion de Delitos.

Comité
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Actividad Descripcion Necesidades del proceso Interaccion

Anualmente hay que establecer y revisar las acciones llevadas a cabo
para que los implicados en el sistema estén formados, conozcan sus
Competencia, Formacion y funcionesy tengan la formacion adecuada para llevarlas a cabo.
Concienciacion. Se toma como entrada la revisién de los roles, responsabilidades y
autoridades de las personas que participan en el Sistema de
Prevencién y Deteccidn de Delitos.
Anualmente el Consejo de Administracién revisard el informe
(Informe de revision del estado de Sistema de Prevencidn y Deteccidon  Politica
de Delitos) presentado por el Comité de Cumplimiento sobre el Andlisis de Riesgos
desarrollo y acciones llevadas a cabo y establecera los recursos Plan de Mejoras
necesarios para el mantenimiento y mejora del mismo.

Revisidon de roles,
responsabilidades y Plan de Formacién Anual
autoridades.

Revision por el Consejo de
Administracion.
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El Sistema se representa graficamente de la siguiente forma:

Revision del
contexto de la

Organizacion
.

’
Revisidon por el
Consejo de
Administracion

Andlisis de
Riesgos

Formacion

Plan de Mejoras

’
Revision de la
Politica y de los
Procedimientos

’
Revision de Roles

Y
Responsabilidades

PROTOCOLO DE DETECCION Y RESPUESTA

1. Introduccién

La dimensiéon del cumplimiento penal de la organizacion no debe centrarse Unicamente en
la prevencién de delitos, sino también en otros aspectos como la deteccion y la respuesta,
especialmente teniendo en cuenta que la experiencia viene demostrando que una prevencién
absoluta de delitos resulta imposible, por lo que un modelo de gestion de riesgos penales que
se limite a la prevencidn de delitos puede resultar insuficiente.

2. Objeto

En el marco del programa desarrollado en SCSP en materia de Prevencidn y Deteccion de
hechos delictivos y/o contrarios al Marco Etico, y con el fin de atenuar y mitigar la posible
sancion o pena impuesta por el ordenamiento juridico en relaciéon con la comisién de un hecho
delictivo y/o contrario al Marco Etico, en el seno de la organizacidn, se define el siguiente
protocolo de actuaciones post-delictivas.

Para poder garantizar el correcto funcionamiento y cumplimiento del Modelo de
Organizacion y Gestion para la Prevencion y Deteccidn de Delitos de SCSP se ha completado el
sistema de gestion preventivo mediante el disefio e implementacién de un Protocolo de
Deteccidn y Respuesta ante la comision de un delito en el seno de la organizacidn, de modo que
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SCSP dispone de un sistema organizado de reaccién frente a las informaciones con relevancia
delictiva y/o contrarias al Marco Etico, vinculadas a la actividad de la propia organizacion.

El Protocolo de Deteccidn y Respuesta frente a actuaciones delictivas y/o contrarias al marco
ético establecido en SCSP es el siguiente:

[ DETECCION Y RESPUESTA
FRENTE A ACTUACIONES
DELICTIVAS Y/O
CONTRARIAS AL MARCO
ETICO

DENUNCIAS / MEDIDAS INVESTIGACION Y

DISCIPLINARIAS RESPUESTA

REPARACION
DEL DANO

Su finalidad es concretar la operativa a seguir en SCSP cuando se detecte la presunta
comisién de un hecho delictivo y/o contrario al Marco Etico por el cual la persona juridica puede
responder, prevenir y mitigar los riesgos potenciales, asi como las posibles sanciones o penas
que el cédigo penal prevé en su articulo 33.7 CP.

Las posibles penas o sanciones que cabe imponer a la Persona Juridica pueden atenuarse,
segln los articulos 21.4y 5y 31 y 31c apartado a), b) y c) de las siguientes formas:

e Reparacion del Dafio.
e Deteccién de Conductas Delictivas y/o Contrarias al Marco Etico.
e Denuncia / Medidas Disciplinarias.

e Colaboracidn en la Investigacion y Respuesta.

3. Deteccién de Conductas Delictivas y/o Contrarias al Marco Etico.

SCSP adquiere conocimiento de hechos presuntamente delictivos y/o contrarias al Marco
Etico a través de las siguientes vias:
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- Como consecuencia del funcionamiento de sus mecanismos internos de control: Canal
de Comunicacidn, Auditorias Internas, o entrevistas y encuestas de clima laboral etc...

- Mediante una Comunicacidon informal externa: denuncias a través del Canal de
Comunicacion o por otros medios, noticias aparecidas en medios de comunicacion
escritos o digitales.

- Notificacidn de la existencia de una investigacion por parte del Ministerio Fiscal, o del
inicio de un procedimiento penal, asi como el anuncio por un tercero de su intencion de
interponer una querella o denuncia contra la organizacion.

Sea cual sea la via a través de la cual se adquiere conocimiento, la organizacién dispone
de protocolos sobre cédmo gestionar la informacidn recibida, y sobre qué decisiones
reactivas adoptar. Estos protocolos son distintos en funcion de cual sea la fuente de la
informacién recibida.

4. Investigacion y Respuesta

Ante la sospecha o evidencia de que se esté cometiendo una irregularidad o un delito,
SCSP ha creado un Canal de Comunicacidn que funciona como un mecanismo de deteccién
de irregularidades o delitos de forma 4gil, garantista y eficaz. Un medio que permite trazar
la estrategia mas conveniente para la organizacién ante la presunta comisién de un hecho
delictivo y/o contraria al Marco Etico.

4.1 Protocolo de actuacion pre-procesal

SCSP ha establecido un sistema de investigacion corporativa interna a la hora de actuar
en el esclarecimiento de un presunto hecho delictivo y/o contrario al Marco Etico.

Ante el conocimiento de la comisidon de un presunto hecho delictivo y/o contrario al
Marco Etico en el seno de la organizacién, el Comité de Cumplimiento debera iniciar un
procedimiento de investigacidn corporativa interna con el fin de:

- Recopilar en un expediente toda la informacidn preliminar disponible.

- Valorar de forma inicial el grado de veracidad de la informacién proporcionada por la
fuente interna o externa (informal).

- Asimismo, el Comité de Cumplimiento podra acordar directamente o instar a las areas
competentes para que adopten las medidas cautelares o preventivas necesarias para
garantizar sus actuaciones y la correcta marcha de la investigacion interna, con el fin de
evitar cualquier consecuencia negativa para la organizacion y proteger a sus
profesionales y a los administradores.
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- SCSP con el animo de garantizar que la resolucién de un presunto hecho delictivo y/o
contrario al Marco Etico, cuente con las mdaximas garantias, acudira, cuando asi lo
considere, a un asesoramiento externo que proporcione mayor consistencia y seguridad
juridica a los resultados, derivada de su mayor especializacidn, permitiendo a su vez
tener una visidn objetiva e imparcial complementaria a la investigacion corporativa

interna.

- Una vez finalizada la investigacion corporativa, se presentara al Consejo de
Administracion un informe con las conclusiones de la misma con propuestas de
actuacion motivadas. Dicho informe debera contener, en todo caso, una relacion de las
actuaciones realizadas con el fin de esclarecer los hechos, asi como las conclusiones
alcanzadas, que deberan estar convenientemente soportadas por la documentacion de
las evidencias obtenidas.

- Enfuncién del resultado de la investigacién, el Comité de Cumplimiento podrd instar a
las areas competentes a adoptar las decisiones que consideren convenientes (p.e.
informar a RRHH en caso de que existan motivos para un despido disciplinario o
cualquier otra sancién laboral, aportar las pruebas del delito a las autoridades
competentes, etc.), contando, en su caso, con el previo acuerdo del Consejo de
Administracion.

- Debera mantenerse un registro de todos los expedientes incoados, que incorporen la
documentacidn relevante de cada caso.

4.2 Colaboracioén en la investigaciéon

Asi mismo, de forma paralela, SCSP colaborara al maximo con las Autoridades Judiciales,
Policiales, Organismos supervisores y la Administracion Publica en cualquier investigacion
que inicien, aportandoles los resultados de la investigacion interna sin entorpecer dicha
investigacion con el objetivo de atenuar la posible pena o sanciéon que pudiere conllevar la
comisién del presunto hecho delictivo y/o contrario al Marco Etico.

4.3 Protocolo de actuacion procesal

El protocolo de actuacion procesal debera ser activado en el momento en el que se dirija
un procedimiento penal o una investigacion del Ministerio Fiscal directamente contra la
organizacién.

El Comité de Cumplimiento de SCSP, atendiendo las directrices y supervision del
Departamento Legal del Grupo SC Europe & CIS, sera el encargado de gestionar las lineas
basicas de la estrategia procesal, asi como de cualquier otra estrategia corporativa de
reaccion ante el inicio de un procedimiento penal contra la organizacidn (p.e actuaciones de
comunicacién interna y/o externa).
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Para poder llevar a cabo estas actuaciones, el Comité de Cumplimiento iniciara un
procedimiento de investigacion interna y, ademas, contara con una valoracion juridico penal
elaborada por la Asesoria Juridica, que podra contar con la asistencia de un asesor externo,
donde se establezca la estrategia de defensa que deba seguir la organizacion.

4.4 Designacion del Representante Procesal

Si SCSP llegase a ser imputada como responsable penal, deberd designar un
representante para que comparezca en sede judicial.

De acuerdo con la Ley 37/2011, de 10 de octubre, de medidas de agilizacion procesal,
por la cual se modificd la Ley de Enjuiciamiento Criminal, la principal actuacién procesal en
los casos de imputacién penal de la persona juridica queda regulada de la siguiente forma:

La citacidn sera en el domicilio social de la persona juridica, requiriendo a la organizacion
que proceda a la designacién de un representante, asi como la de un Abogado y un
Procurador para el procedimiento judicial, todo para un mejor ejercicio de los intereses de
SCSP.

En atencién a lo anterior, la persona desighada como representante procesal en el
supuesto de una hipotética imputacidn penal de la organizacidn, debe reunir las siguientes
caracteristicas:

- Debe tener sélidos conocimientos técnicos sobre el asunto a juzgar, asi como sobre el

Modelo de Organizacién y Gestidn para la Prevencidn de Delitos y, en general, de las

politicas de cumplimiento de la legalidad de la SCSP (este Manual de Cumplimiento).

- Debe ser una persona con una posicion jerarquica elevada dentro de la organizacidn.

- Se debe evitar a personas que puedan tener conflictos de interés procesales con SCSP
bien porque ya estén imputados, o porque, presumiblemente, vayan a estarlo.

5. Reparacion del Dafio

Una de las actuaciones post-delictivas que tiene establecida SCSP es la REPARACION DEL
DANO. Si llegado el caso, se cometiese un hecho delictivo y/o contrario al Marco Etico en el seno
de la organizacién, produciéndose cualquier perjuicio, SCSP procedera a hacerse cargo de su
reparacion, siempre y cuando las medidas de Vigilancia y Control implantados no hubiesen
funcionado correctamente, motivo por el cual pudiera ser declarada su responsabilidad penal
y/o civil.

Si SCSP fuese responsable penal y civilmente por la comisidon de un hecho delictivo

procedera a reparar los dafios y perjuicios producidos y, si no fuera posible su reparacién, a la
indemnizacion de los mismos.
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Caso de existir la posibilidad de sufrir sanciones econémicas, SCSP de forma previa y
debidamente asesorada, podra optar por abonar o garantizar la cuantia requerida con el
objetivo de evitar la imposicion de futuros recargos.

6. Denuncia/ Medidas Disciplinarias

Ante la presunta comisidn de un hecho delictivo por un miembro de la organizacién,
SCSP a través del Comité de Cumplimiento llevard a cabo una investigacién interna sobre los
hechos. Si de tal investigacion interna se determina que hay suficientes indicios y evidencias
para creer o sostener que se ha cometido el presunto hecho delictivo, en funcién de su
gravedad, SCSP procederd a denunciar este hecho ante las Autoridades Judiciales, Policiales,
Organismos Supervisores o Administracion Publica que corresponda.

SCSP podrd adoptar las medidas disciplinarias oportunas frente a aquellos empleados

que incumplan los protocolos internos y las medidas establecidas en el Sistema de Prevencién y
Deteccién por hechos delictivos y/o contrarios al Marco Etico.
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SUMITOMO CORPORATION ESPANA, S.A.

PROCEDIMIENTO
DEL CANAL DE
COMUNICACION

Sistema de Prevencion y Deteccion de Delitos
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PROCEDIMIENTO DEL CANAL DE COMUNICACION

INTRODUCCION

SCSP se adhiere a los estandares mas altos de transparencia, honestidad y responsabilidad.
Una manera de llevar a cabo este compromiso es haciendo posible que aquellos empleados u
otras personas que trabajan para SCSP que tengan inquietud con respecto de cualquiera de las
actividades de la organizacion y/o de actuaciones concretas, puedan trasladar de forma efectiva
tales preocupaciones.

Generalmente, los empleados son los primeros en percatarse de una irregularidad dentro
de la empresa para la que trabajan. Sin embargo, pueden decidir no expresar sus
preocupaciones creyendo que hacerlo constituiria una falta de lealtad tanto para sus
companferos como para la organizacion misma. También es probable que teman ser objeto de
represalias. En estas circunstancias, tal vez crean que resulta mas facil ignorar la conducta que
consideran irregular que informar de algo que tal vez sea sélo una sospecha de una accién ilicita.

Mediante este procedimiento pretendemos explicar a los empleados u otras personas que
trabajen para SCSP que pueden y deben informar sobre actividades ilicitas sin temor a ser
perseguidos, discriminados o a sufrir algun otro tipo de represalia.

Este Canal de Comunicacion tiene como objetivo concienciar a los empleados para que ante
la certeza o sospecha fundada de que se esté cometiendo una conducta ilicita en el seno de la
organizacién, relacionada con el catalogo de actuaciones con relevancia penal que en el
presente documento se enumeran, trasladen de forma confidencial dicha comunicacion al
objeto de que sea investigada.

Este Canal de Comunicacion reafirma el compromiso adquirido por SCSP de que toda
actividad ilicita por parte de la organizacion, cualquiera de sus empleados, colaboradores o
subcontratistas, sera atendida de manera confidencial y serd rigurosamente investigada,
adoptandose las medidas que de conformidad con la normativa interna y externa sean
procedentes.

Este procedimiento implica a su vez un compromiso por parte de todos los empleados o
personas que trabajan para SCSP a actuar de forma responsable, con el fin de mantener la buena
reputaciéon de la organizacién y proceder de forma honesta ante una posible infraccion que
pueda perjudicar a ésta.
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.EN QUE CONSISTE EL CANAL DE COMUNICACION?

La finalidad del presente procedimiento es la regulacidon de un canal especifico por el
que todos los empleados de SCSP puedan cumplir con su deber de informar o denunciar ante el
Comité de Cumplimiento, los actos irregulares o ilicitos de los que puedan tener conocimiento,
sin temor a sufrir represalias de ningun tipo. SCSP garantiza la seguridad y la confidencialidad de
los denunciantes estableciendo las medidas necesarias. Asi mismo SCSP garantizara los derechos
del denunciado, principalmente su presuncién de inocencia.

El deber de informar o comunicar, por parte de todos los profesionales de SCSP,
constituye uno de los elementos esenciales del Sistema de Prevencion y Deteccidn de Delitos,
ya que implica informar sobre el incumplimiento de las normas y de los controles que imponen
el Cédigo Etico y de Conducta y las Politicas desarrolladas por SCSP, por quienes tienen
conocimiento directo de las actuaciones realizadas en el seno de la misma y por consiguiente la
obligacidn de seguir las pautas de actuacién establecidas en este Procedimiento.

(QUE ES UNA ACTIVIDAD ILICITA?

Todo comportamiento ilicito y/o ilegal que se encuadre en alguno de los tipos que establece
nuestro Codigo Penal y que conllevan la responsabilidad penal de la Organizacién dentro de la
cual y para su beneficio se ha llevado a cabo.

Nuestro actual Cédigo Penal contempla un catdlogo de delitos en los que la Organizacidn
puede ser imputada junto con aquellos que hayan intervenido, si bien solo parte de ellos tienen
alguna probabilidad de llegar a cometerse, ya que el resto, bien por la propia actividad de la
organizacién o porque corresponden a delitos habitualmente cometidos por tramas de
delincuencia organizada, no se han considerado probables.

El listado de tipos penales es el siguiente:

Tipo Penal Articulos Cédigo Penal
Trafico llegal de Organos 156 bis
Trata de seres humanos 177
Delitos relativos a la prostitucion, explotacidn sexual y corrupcion
187 - 189
de menores
Delitos de descubrimiento y revelacion de secretos 197
Estafas y fraudes 248 y 251
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Tipo Penal Articulos Cédigo Penal
Frustracién de la ejecucion 257y 258 bis
Insolvencias punibles 259 -261
Dafos informaticos 264
Delitos relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado y 270 - 286
los consumidores
Corrupcion en los negocios 286 bis - ter
Blanqueo de capitales 301
Financiacion ilegal de partidos politicos 304 bis
Delitos contra Hacienda y Seguridad Social 305 - 308
Delito contable 310
Delitos de trafico ilegal e inmigracion clandestina 318 bis
Delitos contra la ordenacién del territorio y urbanismo 319
Delitos contra el medio ambiente 325-327
Delitos relativos a la energia nuclear y a las radiaciones ionizantes 343
Delitos de riesgo provocados por explosivos y otros agentes 348
Delitos contra la salud publica y trafico de drogas 359 - 369
Falsificacion de moneda y medios de pago 386y 399 bis
Cohecho 419 -427
Trafico de influencias 428 -430
Delitos relativos a los derechos fundamentales y libertades publicas | 510
Financiacién del terrorismo 576

Asi mismo se revisaran los siguientes tipos penales:

Tipo Penal Articulos Cédigo Penal
Delitos de alteracidn de precios en concursos publicos y subastas 262
Delitos societarios (impedir actividad supervisora) 294
Delitos contra los derechos de los trabajadores 318
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Entre los tipos de delitos de mas probable comisién dentro del dmbito de actuaciéon de SCSP
se encuentran los siguientes:

1. Delitos de descubrimiento y revelacion de secretos:

= Acceder sin autorizacién por cualquier medio o procedimiento y vulnerando las
medidas de seguridad establecidas para impedirlo, a datos o programas
informdticos contenidos en un sistema informatico o en parte del mismo o se
mantenga dentro del mismo en contra de la voluntad de quien tenga el legitimo
derecho a excluirlo.

2. Estafasy Fraudes:

= Utilizar el engafio con dnimo de lucro para inducir a alguien a realizar un acto de
disposicion, pudiendo utilizar a tal efecto medios informaticos, tarjetas de crédito,
cheques de viaje o los datos contenidos en estos.

3. Insolvencias Punibles:

= Admitida la solicitud de concurso y sin autorizacién judicial o de la AC, realice los
actos anteriormente descritos a favor de un acreedor y en perjuicio de otros o
presente a sabiendas datos falsos relativos al estado contable con el fin de lograr
indebidamente la declaracién de aquel.

4, Danos informaticos:

Ll Grabar, borrar, dafiar, deteriorar, alterar, suprimir, o hacer inaccesibles datos,
programas informdticos o documentos electrénicos ajenos sin autorizacién vy
cuando el resultado producido fuera grave.

5. Propiedad Intelectual:

] Con animo de obtener un beneficio econdmico directo o indirecto y en perjuicio de
tercero, reproducir, plagiar, distribuir o comunicar publicamente, en todo o en
parte, una obra literaria, artistica o cientifica, o su transformacién, interpretacion o
ejecucion artistica fijada en cualquier tipo de soporte o comunicada a través de
cualquier medio, sin la autorizacién de los titulares de los correspondientes
derechos de propiedad intelectual o de sus cesionarios.

] Delitos relativos al mercado y consumidores: descubrir un secreto de empresa
apoderandose de datos, documentos y soportes informaticos, asi como la difusion
o revelacion de un secreto de empresa.
] Publicidad enganosa que pueda causar un perjuicio grave.
] Alterar los precios de libre concurrencia mediante violencia, amenaza o engaiio.
6. Corrupcion en los negocios:
= Prometer, ofrecer o conceder a directivos, administradores, empleados o

colaboradores de una empresa mercantil o de una sociedad, por si o por persona
interpuesta, un beneficio o ventaja no justificados, de cualquier naturaleza, para
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ellos o para terceros, como contraprestacion para que le favorezca indebidamente
a él o a un tercero frente a otros en la adquisicion o venta de mercancias,
contratacién de servicios o en las relaciones comerciales.

u Recibir, solicitar o aceptar un beneficio o ventaja no justificados de cualquier
naturaleza, para si o para un tercero, como contraprestacion para favorecer
indebidamente a otro en la adquisicion o venta de mercancias, o en la contrataciéon
de servicios o en las relaciones comerciales.

u Ofrecer, prometer o conceder cualquier beneficio o ventaja indebidos, pecuniarios
o de otra clase, corromper o intentar corromper, por si 0 por persona interpuesta,
a una autoridad o funcionario publico en beneficio de estos o de un tercero, o
atender sus solicitudes al respecto, con el fin de que actien o se abstengan de actuar
en relacidn con el ejercicio de funciones publicas para conseguir o conservar un
contrato, negocio o cualquier otra ventaja competitiva en la realizacién de
actividades econdmicas internacionales.

7. Blanqueo de Capitales:

] Adquirir, poseer o utilizar bienes, a sabiendas, en el momento de la recepcion de los
mismos, de que proceden de una actividad delictiva o de la participaciéon en una
actividad delictiva.

8. Delitos contra Hacienda y Seguridad Social:

] Cometer fraude a la Hacienda Publica estatal, autonédmica, foral o local, eludiendo
el pago de tributos, cantidades retenidas o que se hubieran debido retener o
ingresos a cuenta, obteniendo indebidamente devoluciones o disfrutando
beneficios fiscales de la misma forma cuya cuantia exceda los 120.000 euros o
50.000 euros en un afio natural en caso de cometerse contra la Hacienda de la Unién
Europea.

] Cometer fraude a la Seguridad Social eludiendo el pago de las cuotas de ésta y
conceptos de recaudacion conjunta, obteniendo indebidamente devoluciones de
las mismas o disfrutando de deducciones por cualquier concepto de forma indebida
cuya cuantia exceda de 50.000 euros.

] Obtencién, para si o para otro, el disfrute de prestaciones del Sistema de la
Seguridad Social, la prolongacién indebida del mismo, o facilite a otros su obtencidn,
por medio del error provocado mediante la simulacién o tergiversacidn de hechos,
o la ocultacién consciente de hechos de los que tenia el deber de informar, causando
con ello un perjuicio a la Administracién Publica.

9. Delito contable:

= No anotar en los libros obligatorios negocios, actos, operaciones o, en general,
transacciones econdmicas, o los hubiese anotado con cifras distintas a las
verdaderas, omitiendo las declaraciones tributarias o que las presentadas fueren
reflejo de su falsa contabilidad y que la cuantia de los cargos o abonos omitidos o
falseados exceda de 240.000 euros por cada ejercicio econémico.
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Practicar en los libros obligatorios anotaciones contables ficticias, omitiendo las
declaraciones tributarias o que las presentadas fueren reflejo de su falsa
contabilidad y que la cuantia de los cargos o abonos omitidos o falseados exceda de
240.000 euros por cada ejercicio econémico.

10. Delito Medioambiental:

Contravenir las leyes u otras disposiciones de caracter general protectoras del
medio ambiente, provocando o realizando directa o indirectamente emisiones,
vertidos, radiaciones, extracciones o excavaciones, aterramientos, ruidos,
vibraciones, inyecciones o depésitos, en la atmdsfera, el suelo, el subsuelo o las
aguas terrestres, subterraneas o maritimas, incluido el alta mar, con incidencia
incluso en los espacios transfronterizos, asi como las captaciones de aguas que, por
si mismos o conjuntamente con otros, cause o pueda causar dafios sustanciales a la
calidad del aire, del suelo o de las aguas, o a animales o plantas.

11. Cohecho:

Recibir o solicitar por autoridad o funcionario publico, en provecho propio o de un
tercero, por si o por persona interpuesta, dadiva, favor o retribuciéon de cualquier
clase o aceptar ofrecimiento o promesa para realizar en el ejercicio de su cargo un
acto contrario a los deberes inherentes al mismo, o para no realizar o retrasar
injustificadamente el que debiera practicar. Igualmente, para realizar un acto propio
de su cargo o aceptarlo en consideracién a su cargo o funcion.

Ofrecer o entregar dadiva o retribuciéon de cualquier clase a una autoridad o
funcionario publico para que realice un acto contrario a los deberes propios de su
cargo o un acto propio de su cargo, para que no realice o retrase el que debiera
practicar, o en consideracion a su cargo y funcidn. Igualmente, si la entrega se
produce a solicitud de la autoridad o funcionario incluyendo en ambos casos a los
funcionarios de la UE o de otro Estado miembro.

12. Trafico de Influencias:

El particular que influya en un funcionario publico o autoridad abusando de su
relacion personal con este u otro para conseguir una resolucién que le pueda
generar directa o indirectamente un beneficio econémico para si o para un tercero.

13. Delitos contra los derechos de los trabajadores

Impedir o limitar el ejercicio de la libertad sindical o el derecho de huelga.

Con infraccién de las normas de prevencién de riesgos laborales y estando
legalmente obligados, no facilitar los medios necesarios para que los trabajadores
desempenen su actividad con las medidas de seguridad e higiene adecuadas, de
forma que pongan asi en peligro grave su vida, salud o integridad fisica.

Es de recordar que el provecho, beneficio o ventaja que se obtenga con la comision del
delito habra de ser para el propio SCSP y no a titulo personal del empleado que cometa el
delito ya que en ese caso sera la persona fisica quien responda por el acto cometido.
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Por otro lado, los tipos de delitos descartados por su baja o nula probabilidad de comisidn
dentro del dmbito de actuacién de SCSP son los siguientes:

= Trafico ilegal de érganos

=  Trata de seres humanos

] Delitos relativos a la prostitucién, explotacidn sexual y corrupcion de menores
] Financiacion ilegal de partidos politicos.

= Trafico ilegal e inmigracién clandestina

] Delitos contra la ordenacidn del territorio y urbanismo

] Delitos relativos a la energia nuclear y a las radiaciones ionizantes

= Falsificacion de moneda y medios de pago

] Delitos relativos a los derechos fundamentales y libertades publicas
. Financiacion del terrorismo

= Alteracién de precios en concursos publicos y subastas

. QUIEN DEBE DENUNCIAR Y COMO ESTA PROTEGIDO?

Todo profesional o persona que trabaje para SCSP tiene el deber de informar de la existencia
de una conducta ilicita y/o irregular, estando protegido, siempre que:

Haga la denuncia en buena fe;
Crea que es substancialmente cierta;
No actue de mala fe ni haga acusaciones falsas; y

P wnNPe

No tenga una motivacién de venganza y/o busque obtener beneficio personal.

Todos los profesionales de SCSP que tengan conocimiento de cualquier incumplimiento de
las normas y controles contenidos en el Cédigo Etico y de Conducta, especialmente si
constituyen actos ilicitos o delictivos, tienen la obligacion de comunicarlo al Comité de
Cumplimiento de SCSP tan pronto como sea posible.

La obligacién de informar o comunicar se refiere Unicamente a incumplimientos cometidos
por personas con algun tipo de relacidn contractual con SCSP (ya sea de tipo laboral, civil o
mercantil) y que tengan alguna consecuencia efectiva sobre el mantenimiento o desarrollo de
dicha relacién contractual.

El incumplimiento de la obligacién de informar o comunicar al Comité de Cumplimiento la
comisidn de una conducta irregular o ilicita de la que se tenga certeza o sospecha fundada, asi
como la comunicacién de una denuncia falsa o infundada, tendran la consideracién de
infracciones muy graves.

;A QUIEN DEBO DIRIGIRME?
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Toda persona que tenga una preocupacidon acerca de alguna actuacién concreta debe
contactar con:

1- El Comité de Cumplimiento de SCSP ( compliance.scsp@sumitomocorp.com )
2- El Comité de Cumplimiento de SCEU (sceu-er@sumitomocorp.com ) y/o
3- El Canal de Comunicacién externo a través de la cuenta habilitada de correo electrénico

, o visitando la pagina web
o al teléfono 0800 72 33 22 55

poniendo en conocimiento de forma resumida y concreta la actuacién en cuestion, la persona o
personas implicadas y los documentos o informacidn que en su caso sustenten la denuncia.

Las denuncias (comunicaciones) dirigidas al Comité de Cumplimiento deberan cumplir una
serie de formalidades y deberan contener la siguiente informacidon como viene establecido en
el Formulario de Denuncia (Anexo |):

= Identidad del Denunciante (opcional).

] Descripcidn de los hechos objeto de denuncia.

] Indicios sobre los que se basa la sospecha del Denunciante.

] Identidad del denunciado, si es que se conoce el responsable del hecho objeto de la
denuncia.

A las denuncias deberan acompafiarse todos los elementos probatorios como documentos
de los que disponga el denunciante.

.COMO RESPONDERA LA ORGANIZACION?

El Comité de Cumplimiento recibira (i) la comunicacion directamente o a través de Canal
Externo de Denuncias (ii) responder al denunciante vy (iii) solicitar en su caso, las aclaraciones
que considere oportunas e (iv) iniciar un proceso de verificacidon e investigacién de los hechos.

El Comité de Cumplimiento no facilitard la identidad del denunciante a la persona/s
denunciada/s ni a ningln otro empleado, con la excepcién de los empleados o profesionales
externos que intervengan directamente en la investigacion de los hechos, quienes tendran en
todo caso un deber de confidencialidad. Asimismo, podra no informar inicialmente a la/s
persona/s involucrada/s, si con ello se beneficia la comprobacion de los hechos y, en todo caso,
mantendra de forma confidencial la identidad del denunciante cuando proceda a informar de la
existencia de la denuncia y los hechos a los afectados.

Sumitomo Corporation Espana, S.A.


mailto:sumitomo@sumitomosafecall.co.uk
mailto:sumitomo@safecall.co.uk

SISTEMA DE PREVENCION Y DETECCION DE DELITOS: MANUAL DE CUMPLIMIENTO

Si fuese necesario, por la gravedad de la conducta, actuar de manera inmediata, se
procederd a ponerla en conocimiento de las autoridades pertinentes, previa autorizacién del
Consejo de Administracion.

Dentro del plazo de diez (10) dias habiles tras haberse recibido la denuncia, el Comité de
Cumplimiento, remitira de forma confidencial una comunicacién al denunciante para:

= Acusar recibo de su denuncia;

= Indicar como propone tratar el asunto;

= Informar si se han realizado otras averiguaciones; y

= Confirmar si se realizaran otras investigaciones y, si no, las razones para ello.

La naturaleza del tema planteado, la concrecién de la informaciéon y documentacion
proporcionada determinaran el periodo de averiguacion y de respuesta.

Caso de que no apreciar incumplimiento alguno, el Comité de Cumplimiento archivara la
denuncia, dejando constancia de ello en un informe en el que justifique y fundamente las
razones del archivo.

Caso de apreciar indicios de incumplimiento se admitira a trdmite la denuncia, iniciando una
investigacion interna para averiguar si los hechos denunciados son veraces. La investigacion
interna realizada por el Comité de Cumplimiento, asi como la imposicion de medidas cautelares,
en su caso, se realizaran conforme a lo dispuesto en el protocolo de deteccién y respuesta.

La organizacién tomard las medidas necesarias para mantener la confidencialidad y evitar
gue el denunciante pueda sufrir ningun tipo de represalia, sancién o consecuencia negativa por
el mero hecho de haber formulado una denuncia. Cualquier intento de represalia o
incumplimiento de las garantias de confidencialidad sera considerado falta muy grave, siendo
merecedora de la oportuna medida disciplinaria.

A menos que lo impidan resoluciones policiales o judiciales, se informard al denunciante del
resultado de las investigaciones realizadas.

Proteccion de Datos

Los datos personales obtenidos con ocasién de la denuncia y de la investigacién interna
seran tratados Unicamente para la gestion y control del presente Procedimiento del Canal de
Comunicacion.

Las denuncias realizadas deberan constar en un fichero que serd inscrito en el Registro
General de Proteccidn de Datos por lo que los titulares de los Datos Personales podrdn ejercitar
sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion mediante el envio de un correo
electrdnico a la direccién SCSP Compliance Committee:

compliance.scsp@sumitomocorp.com.
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Sin embargo, no procedera el ejercicio de tales derechos en los siguientes supuestos:

= El ejercicio del derecho de acceso por parte del denunciado no incluye la revelacién
de los datos identificativos del denunciante.

= Cuando se ejerciten estos derechos en base a una denuncia relacionada con la
prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, se aplicard lo
dispuesto en el articulo 32 de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

Los datos contenidos en el sistema del Canal de Comunicacién seran tratados con la debida
confidencialidad, respetando la normativa de proteccidn de datos, siendo eliminados en el plazo
de los dos (2) meses posteriores al archivo de la denuncia o cuando finalice, en su caso, el
proceso judicial derivado de la misma. Los datos personales solo podran mantenerse en custodia
separada durante el plazo de prescripcion de las responsabilidades relacionadas con la denuncia,
para su puesta a disposicién de las autoridades, cuando proceda.

ACUSACIONES FALSAS O SIN FUNDAMENTO

La Organizacidn, consciente de su compromiso con la Politica de Prevencidon de Delitos
invertird los recursos personales y econdmicos necesarios para implantar y mantener la
efectividad del Canal de Comunicacién, comprometiéndose a la investigacion de cualquier
denuncia recibida.

De igual forma, considerara toda acusacién falsa o maliciosa realizada de manera deliberada
como una infraccién muy grave, que podra ser sancionada de conformidad con lo establecido
en el Codigo Etico y de Conducta, por aplicacién de la normativa laboral y/o penal.

Es de subrayar, en primer lugar, que podriamos estar ante un delito de acusacidn o denuncia
falsa (art.456), o bien ante un delito de calumnias (art.205) contemplados en el Cédigo Penal.

En efecto, el Cédigo Penal, en su articulo 456.1, relativo al delito de acusacién o denuncia
falsa, establece que la persona que, con conocimiento de su falsedad o temerario desprecio
hacia la verdad, impute a alguna otra persona hechos que, de ser ciertos, constituirian infraccion
penal, si esta imputacion se hiciera ante funcionario judicial o administrativo que tenga el deber
de proceder a su averiguacion, serdn sancionados con la pena de prisidon de seis meses a dos
afios y multa de doce a veinticuatro meses, si se imputara un delito grave; con la pena de
multa de doce a veinticuatro meses, si se imputara un delito menos grave; y con la pena de
multa de tres a seis meses, si se imputara una falta.

Por otro lado, el delito de calumnias contemplado en el art.205 del Cédigo Penal, establece

que serd “calumnia la imputacion de un delito hecha con conocimiento de su falsedad o
temerario desprecio hacia la verdad” y podra ser castigada con las penas de prision de seis
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meses a dos afios o multa de doce a 24 meses, si se propagaran con publicidad y, en otro caso,
con multa de seis a 12 meses.

En segundo lugar, respecto a la normativa laboral, el articulo 58 del Estatuto de los
Trabajadores, establece que “los trabajadores podrdn ser sancionados por la direccién de las
empresas en virtud de incumplimientos laborales, de acuerdo con la graduacion de faltas y
sanciones que se establezcan en las disposiciones legales o en el convenio colectivo que sea
aplicable.”

En el caso de SCSP el Convenio Colectivo aplicable, de Oficinas y Despachos de cada centro
de trabajo, que en su articulado establece el régimen sancionador y el procedimiento aplicable.

FORMULARIO DE DENUNCIA DEL CANAL DE COMUNICACION

Comunicaciéon de una conducta delictiva o contraria al Coédigo Etico

El Canal de Comunicacion tiene como finalidad detectar conductas ilicitas o irregulares
dentro de la Organizacién, en relacién con lo dispuesto en el Cédigo Etico y Conducta de SCSP.

Debe utilizarse exclusivamente para comunicar denuncias y/o irregularidades que
guarden relacion, entre otras, con las siguientes materias:

. Incumplimiento de leyes, reglamentos, normas y procedimientos.

. Cualquier acto ilicito contra nuestros principales grupos de interés.

. Conductas poco éticas o deshonestas y/o Conflictos de Intereses.

. Cualquier otro presunto incumplimiento de los principios normativos y éticos

enunciados en el Cédigo Etico y de Conducta de SCSP.

Las comunicaciones o denuncias deben formularse siempre bajo criterios de veracidad,
claridad y de forma completa y detallada, no debiendo ser inveraces o maliciosas, ya que de la
imputacion de hechos con conocimiento de su falsedad o con temerario desprecio hacia la
verdad, podrian derivarse responsabilidades penales, laborales o civiles para el denunciante.

Los datos personales que facilite seran incorporados a un fichero responsabilidad de
SCSP CORPORATION ESPANA, S.A., provista de CIF: A28806115 , con domicilio a estos efectos
en la Calle Infanta Mercedes, 90, 72 Plta, CP 28020, Madrid, Espafia, con la finalidad de gestionar
su notificacidn, realizar la investigacién de los hechos denunciados, adoptar las medidas
correctivas pertinentes, y en caso de ser necesario, informarle sobre el resultado del
procedimiento.
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Sus datos serdn tratados de forma confidencial y no serdn comunicados a ningun
tercero, salvo que resultasen imprescindibles para la investigacién de los hechos denunciados.

En todo caso, podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacidon, cancelacién vy

oposicidn a través de correo postal a la direccién indicada, aportando copia de su DNI o
documento equivalente, e identificandose como usuario del Canal de Comunicacién.
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SUMITOMO CORPORATION ESPANA, S.A.

REGLAMENTO
DEL COMITE DE
CUMPLIMIENTO
DE SCSP

Sistema de Prevencion y Deteccion de Delitos
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REGLAMENTO DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO DE SCSP

OBJETO

En el marco del programa desarrollado en SCSP, en materia de Prevencion y Deteccidon de
Delitos, se crea la figura del “comité de cumplimiento”.

El objetivo es centralizar las funciones en esta materia en una Unica persona responsable
que reporte a el Consejo de Administracién periddicamente y que evalue la eficacia del Sistema
de Prevencién y Deteccidn de Delitos, asi como de los procedimientos y controles implantados
a tal fin, proponiendo las medidas correctoras que considere oportunas.

La Organizacidén proporcionara los recursos y medios materiales suficientes al Comité de
Cumplimiento de SCSP, asi como acceso a procedimientos internos, documentacién y cualquier
otra informacion ordinaria. El acceso a cualquier informacidon extraordinaria o reservada
necesitara la autorizacion previa del Consejo de Administracién.

PERFIL DEL COMITE DE CUMPLIMIENTO

El perfil de las personas designadas dentro de SCSP como miembros del Comité de
Cumplimiento debera cumplir los siguientes requisitos:

] Ocupar un puesto de responsabilidad dentro de SCSP.
] Que se trate de un profesional que conozca en profundidad el funcionamiento
operativo de SCSP, asi como sus areas administrativas y de negocio.

Los miembros del Comité de Cumplimiento serdn nombrados por la Direccién de SCSP
recogiéndose su nombramiento en un acta.

Cualguier miembro del Comité de Cumplimiento podra desistir en su cargo previa
comunicacion al Consejo de Administracidon con una antelacion de un mes, alegando los motivos
por los que haya decidido no continuar en el cargo.

Asi mismo el Consejo de Administracidn, podra acordar el cambio de cualquier miembro del
Comité de Cumplimiento, si se detecta que no realiza las labores encomendadas en el presente
Reglamento. Este cambio sera comunicado al Comité de Cumplimiento explicando las causas
gue han llevado a tomar dicha decision.

El Comité de Cumplimiento en el desarrollo de sus funciones tendra total autonomia

respecto al Consejo de Administracion de SCSP y dispondréd de los medios materiales y
personales para efectuar la implementacion, desarrollo y revisién del sistema.
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Contara con acceso a todas las dreas e informaciones que sean necesarias con el fin de

realizar o coordinar la ejecucion de las siguientes actividades:

1.
2.
3.

Efectuar investigaciones especificas,
Seguimiento del sistema de prevencion y deteccidn de delitos,
Solicitar y revisar informacién para la ejecucion de sus funciones.

El Comité de Cumplimiento debera informar anualmente a el Consejo de Administracion

sobre la evolucion del Sistema de Prevencidn y Deteccidn de Delitos, concretamente sobre:

Resultados del analisis de riesgos.

Plan de Mejora.

Plan de Formacion.

Denuncias efectuadas y su resultado.
Procedimientos, controles y normas.

Cualquier otra cuestion que considere oportuna.

Para ello realizara un informe de revision del estado de sistema de prevencidn y deteccidn

de delitos en donde se contemplaran todos estos puntos.

FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Las funciones y competencias del Comité de Cumplimiento de SCSP seran las siguientes:

Velar por el cumplimiento de la Normativa interna relativa a la Prevencién y
Deteccidn de Delitos y asesorar en relacién con esta materia a los érganos rectores
de la organizacidn con la finalidad de garantizar unos estandares de calidad.

Difundir entre los miembros de la organizacién la normativa interna relativa a la
Prevencién y Deteccién de Delitos y, en concreto, difundir el Cédigo Etico y de
Conducta de SCSP.

Serd el encargado de realizar el analisis de riesgos anualmente o cuando se
produzcan cambios importantes en la organizacion, asi como de minimizar los
riesgos detectados mediante la implementacion de los procedimientos y controles
pertinentes.

El andlisis de riesgos y los controles y procedimientos que se desarrollen habran de
afectar a las diferentes dreas de la Organizacion, identificando en cada una de ellas
las potenciales amenazas. Dicho andlisis recogera la probabilidad y el grado de
impacto en relacién con las diferentes conductas incluidas en los tipos penales que
pudieran ser imputados a la organizacién en funcién de su dmbito de actuacién.
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=  Analizard la eficacia de los procedimientos y controles establecidos en la
organizacién y elaborard propuestas de mejora en caso de resultar necesarias.

] Propondra la elaboracién de normas, reglamentos, codigos y demas documentacién
de uso interno, que establezcan los controles que eviten o minimicen las amenazas
y escenarios de riesgo detectados, en materia de prevencién de delitos.

= Atenderd las consultas y/o denuncias que sean comunicadas a través del “Canal de
Comunicacién”, su correspondiente respuesta y/o la investigacién y propuesta
motivada de resolucion. Caso de que la denuncia se dirija hacia el propio Comité de
Cumplimiento de SCSP, el denunciante debera remitir la comunicacion a el Consejo
de Administracion. Del mismo modo, si el denunciante es el propio Comité de
Cumplimiento, la instruccién serda llevada a cabo por un miembro del Consejo de
Administracion.

CANAL DE COMUNICACION

A través de este medio, el Comité de Cumplimiento podra recibir notificaciones relativas a
presuntos incumplimientos o dudas acerca del propio funcionamiento del protocolo de
prevencion y deteccion de delitos o sobre conductas sobre las que existan dudas razonables de
que su realizacién suponga una infraccién del Cédigo Etico y de Conducta.

Estas comunicaciones habran de ser tratadas por el Comité de Cumplimiento con la mayor
confidencialidad y respetando en todo momento la intimidad y la presuncién de inocencia de
la/s persona/s denunciada/s.

El Comité de Cumplimiento deberd responder al denunciante en un plazo no superior a diez
dias habiles confirmando la recepcién de la comunicacién vy, si lo estimara necesario, podra
solicitar aclaraciones o datos que amplien la informacidon aportada por el denunciante.
Asimismo, el Comité de Cumplimiento habra de informar al denunciante de los motivos en el
caso de que no se decidiera continuar adelante con dicha investigacién.

Una vez que el Comité de Cumplimiento haya obtenido una visidn clara y objetiva de los
hechos dara traslado de sus averiguaciones, en su caso, al érgano de gobierno, al Consejo de
Administracién y a la/s persona/s denunciada/s, con independencia de la posible comunicacion
a las autoridades policiales o judiciales, segun la gravedad de la conducta conocida.
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FORMACION

Sistema de Prevencidn y Deteccion de Delitos
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FORMACION

OBJETO

La finalidad de la Formacién que establece SCSP para sus profesionales es la de dar a
conocer su Sistema de Prevencidn y Deteccion de Delitos, proporcionando el conocimiento
tedrico y practico en relacién con los posibles delitos que eventualmente pudieran cometerse
en el desarrollo de las actividades de SCSP, asi como los procedimientos, politicas, normas
internas, especificamente el Cédigo Etico y de Conducta y los controles establecidos para
preveniry, en su caso, detectar la comisién de conductas ilicitas o contrarias al marco ético.

La formacién es un elemento clave en el Sistema de Prevencion y Deteccién de Delitos
de SCSP. Se trata de un elemento esencial para facilitar:

= El conocimiento previo en el desempefio del puesto de trabajo a las nuevas
incorporaciones.

= La adecuacion de los recursos humanos a los cambios normativos y operacionales.

= La creacion y consolidacidn de una verdadera “Cultura de Cumplimiento” en la

Organizacion.

En SCSP queremos que todos los profesionales tengan perfecto conocimiento de los
posibles riesgos penales que implica el desarrollo de su trabajo para reconocer dichos riesgos y
prevenir su ocurrencia.

AMBITO DE LA FORMACION

La formacidn se impartird tanto a empleados como a Directivos y Administradores,
alcanzando a todos los profesionales de SCSP.

TIPOS DE FORMACION

SCSP, en base a su Sistema de Prevencién y Deteccién de Delitos y en el marco de sus
actividades, establecera un tipo de formacién general para todos sus profesionales y, caso de
ser necesario, una formacion especifica para aquellos que estén mas expuestos a los riesgos
detectados.

REVISION DE LA FORMACION.

SCSP revisard anualmente su Sistema de Prevencién y Deteccién de Delitos identificando
los riesgos potenciales, adaptando su plan de formacién a los cambios producidos, ya sean
normativos u operacionales.
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