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テレビ台交換のご案内 

1. まずはお手元の製品が下記の 13 機種に該当するかをご確認お願いいたします。 

 

回 収 対 象 製 品 ① 機種名 TRA120WG 

 

サイズ 幅 1200 × 奥行 450 × 高さ 430(mm) 

重量 29kg 

備考 強化ガラス 3枚 

回 収 対 象 製 品 ② 機種名 TRE1200K 

 

サイズ 幅 1200 × 奥行 450 × 高さ 430(mm) 

重量 24kg 

備考 強化ガラス 2枚 

回 収 対 象 製 品 ③ 機種名 TRU1200M 

 

サイズ 幅 1200 × 奥行 450 × 高さ 430(mm) 

重量 38kg 

備考 強化ガラス 2枚 

回 収 対 象 製 品 ④ 機種名 TRC12M 

 

サイズ 幅 1200 × 奥行 450 × 高さ 430(mm) 

重量 24kg 

備考 強化ガラス 2枚 

回 収 対 象 製 品 ⑤ 機種名 TRW12K 

 

サイズ 幅 1200 × 奥行 450 × 高さ 430(mm) 

重量 41kg 

備考 強化ガラス 3枚 
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回 収 対 象 製 品 ⑥ 機種名 TVL650G 

 

サイズ 幅 650 × 奥行 400 × 高さ 283(mm) 

重量 13.5kg 

備考 強化ガラス 2枚 

回 収 対 象 製 品 ⑦ 機種名 TRH1100 

 

サイズ 
幅 1100 × 奥行 470 × 高さ 1270（天板 430）

(mm) 

重量 32kg 

備考 強化ガラス 3枚 

回 収 対 象 製 品 ⑧ 機種名 TRO900 

 

サイズ 幅 900 × 奥行 460 × 高さ 410(mm) 

重量 20kg 

備考 強化ガラス 2枚 

回 収 対 象 製 品 ⑨  機種名 TVL900B 

 

サイズ 幅 900 × 奥行 390 × 高さ 422(mm) 

重量 21kg 

備考 強化ガラス 1枚 

回 収 対 象 製 品 ⑩ 機種名 TVL900G 

 

サイズ 幅 900 × 奥行 390 × 高さ 422(mm) 

重量 21kg 

備考 強化ガラス 1枚 
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回 収 対 象 製 品 ⑪ 機種名 PD1000B 

 

サイズ 幅 1000 × 奥行 440 × 高さ 400(mm) 

重量 24kg 

備考 強化ガラス 1枚 

回 収 対 象 製 品 ⑫ 機種名 TRX1000K 

 

サイズ 幅 1000 × 奥行 450 × 高さ 430(mm) 

重量 20kg 

備考 強化ガラス 2枚 

回 収 対 象 製 品 ⑬ 機種名 TVL1000G 

 

サイズ 幅 1065 × 奥行 450 × 高さ 420(mm) 

重量 30kg 

備考 強化ガラス 3枚 

 

※ 総販売台数  ：約 61,000 台 

※ 事故発生件数：7件 

 

2. 購入時の顧客情報のあるお客様にはダイレクトメールを順次、発送致しておりますので、案内に記載のお客様専

用窓口（フリーダイヤル；0120-384-123）へお電話頂き、強化ガラス未使用製品との交換手続きを取らせて頂き

ます。なお、店頭での持ち帰り等のお客様はお名前や連絡先等の情報が無く、ダイレクトメールが届かない可能

性が御座いますので、本案内をご覧になりましたら、同じくお客様専用窓口までご連絡下さいますようお願いい

たします。 

 


